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Det har ar Vasteras
Stadsmission

Vasteras Stadsmission ar en ideell forening som arbetar for att gora Vasteras till en manskligare stad
for alla. Det gor vi genom 6ppna moétesplatser, individuellt stéd, arbetsintegration, socialt féretagande
och verksamheter riktade till manniskor i olika former av utsatthet.

| vara verksamheter moter vi dagligen manniskor som lever i hemloshet, ekonomisk utsatthet och ofri-
villig ensamhet, personer med skadligt bruk och beroende eller psykisk ohdlsa samt manniskor som ar
valdsutsatta eller star utanfér arbetsmarknaden.

Vision
Ett manskligare Vasteras.

Uppdrag

Vasteras Stadsmission har som uppdrag att bedriva social verksamhet for manniskor i utsatta livssituationer.
Vi moéter bland annat manniskor som lever i hemloshet, skadligt bruk och beroende, psykisk ohélsa, ekono-
misk utsatthet, utanforskap och ofrivillig ensamhet.

Genom vara verksamheter erbjuder vi bade akut hjalp och mer langsiktigt stod utifran individens behov och
forutsattningar. Vi utvecklar kontinuerligt vara insatser utifran de behov vi méter och de resurser som finns
tillgangliga.

Vart arbete syftar till att stdrka méanniskors egenmakt och majligheter att paverka sin livssituation, kanna
hopp och gemenskap och pa sikt skapa en varaktig forandring.

Vardegrund

Vasteras Stadsmission har en manniskosyn som varnar alla manniskors lika varde. Vi arbetar rattighetsbase-
rat och star upp for att de manskliga rattigheterna ska respekteras och tillgodoses, bade i samhéllet och i var
egen verksamhet. Ett respektfullt och professionellt bemd&tande ar grundlaggande i vart arbete och ska pragla
motet med deltagare, gaster, kunder, medarbetare och andra vi moter.

Ansvar och tillit ar tva centrala vardeord for Vasteras Stadsmission. Ansvar innebéar att vi tar ansvar for vart
arbete, vart bemotande och hur vi bidrar till helheten. Vi vdlkomnar nya idéer, ser méjligheter och tar gemen-
samt ansvar for att utveckla verksamheten.

Tillit bygger pa 0msesidig respekt och trygghet. Genom att lyssna utan att doma, acceptera manniskors olik-

heter och mdta varandra med respekt vill vi skapa forutsattningar for manniskor att kédnna trygghet, kraft och
mojlighet att paverka sin egen situation.



I vilket organisatoriskt sammanhang verkar Vasteras Stadsmission?

Vasteras Stadsmission ar en ideell forening. | februari 2008 mottog 86 intressenter fran den offentliga
sektorn, politiska organisationer, naringslivet och frivilligorganisationer i Vasteras en enkat och inbjudan till
diskussion om en framtida Stadsmission i Vasteras. Manga fragor stalldes i enkaten och gensvaret var stort,
brett och positivt. Hemldsa samt ungdomar pa glid sdgs som de framsta malgrupperna. Faltarbete,
jourverksamhet och aven koordination av information om insatser efterfragades. Samtal pagick under varen
2008 och en interimsstyrelse bildades. Den 2 december 2008 gick s& 15 foérsamlingar och samfund i
Vasteras samman och bildade Vasteras Stadsmission. Vasteras Stadsmission tillhér Riksforeningen Sveriges
Stadsmissioner. Idag ar Vasteras Stadsmission en aktor att rakna med - saval bland hjalpbehdvande som i det
offentliga Vasteras samt i dess ideella foreningsliv. Vasteras Stadsmission har inte ett ekonomiskt
vinstintresse som mal. Eventuellt 6verskott i vara verksamheter aterinvesteras i utbyggt socialt arbete samt
kompetens och kvalitetsutveckling

Vasterds Stadsmission ar en angelagenhet for alla vasterdsare och ar beroende av stdd fran enskilda, foretag,
offentliga institutioner och organisationer. Vasteras Stadsmission ar en ideell organisation och det ger oss
unika forutsattningar. For att utfora uppdraget kravs att alla som representerar Vasteras Stadsmission agerar

i enlighet med var vardegrund.

Organisation
Vasterds Stadsmission organiserar verksamheten utifran fyra verksamhetsomraden: Forebyggande, Stodjan-
de, Vald i nara relation och Arbetsintegration.

For att vara resurser ska skapa sa stor nytta som mojligt behdver organisationen vara flexibel och kunna
utvecklas i takt med de behov vi moter. Genom samverkan mellan vara verksamheter och med andra aktorer
kan vi méta manniskor med olika behov och erbjuda stdéd som stracker sig fran akuta insatser till mer
langsiktigt forandringsarbete.

En langsiktigt hallbar organisation kraver ocksa stabila ekonomiska forutsattningar. Vi arbetar darfor for en
balans mellan langsiktig finansiering av vara verksamheter, egna intékter, insamlade medel och projektfinan-
siering. Insamlade medel och projektmedel ger samtidigt mojlighet att utveckla befintliga insatser och mota
nya behov.

Nar nya verksamheter eller insatser utvecklas ska det finnas ett tydligt identifierat behov, en definierad mal-
grupp och en tydlig bild av vilken forandring vi vill bidra till.




Strateg)

Under 2025 gick Vasteras Stadsmission in i en ny strategiperiod for 2025-2026. Strategin bygger vida-
re pa foregaende strategiperiod och utgar fortsatt fran var vision om ett manskligare samhalle for alla
och vara fem lokala mal inom Agenda 021.

Vasteras Stadsmissions fem lokala mal

1. Ingen hemldshet

2. Alla ar trygga
3.Ingen ensamhet

4. Ingen psykisk ohalsa
5. Alla kan arbeta

De lokala malen ar fortsatt vagledande for organisationens arbete och utgar fran manniskors grundlaggande
behov och manskliga rattigheter.

Under strategiperioden ligger fokus pa att vidareutveckla det arbete som redan pabdrjats, bland annat genom
okad tillganglighet i vara verksamheter, fler insatser inom ombudsmannaskap och sysselsattning samt 6kad
samverkan och delaktighet. Parallellt arbetar vi med bland annat volontarutveckling, uppfoljning av resultat
och effekter, samt organisationsutveckling for att starka forutsattningarna att na vara mal.




Verksamheter och
verksamhetsomraden

Forebyggande Stodjande Vald i nara relation Arbetsintegration

Samtalsstodet Dagverksamhet Frida Second hand

Matcentralen Harbarge for kvinnor

Skolgatan 8, drogfri och
Oppen motesplats

Stodcenter

Samtalsstodet

Samtalsstodet (tidigare Talk2Me) ar en volontarbaserad verksamhet som erbjuder stodsamtal till personer
frdn 16 ar i hela Vastmanlands lan. Verksamheten kompletterar samhallets 6vriga stdd och vander sig till per-
soner som behdver ndgon att prata med och dar stddsamtal, snarare an behandling eller terapi, bedoms vara
en lamplig insats.

Samtalen genomfors av volontarer med relevant utbildning och erfarenhet och kan ske bade fysiskt, digitalt
och via telefon. Genom att erbjuda flera former av samtalsstod vill vi gora stodet tillgangligt for manniskor i
hela lanet och bidra till 0kat valmaende och minskad psykisk ohalsa.

Motesplatsen

Motesplatsen ar en nykter och drogfri verksamhet for vuxna med syfte att motverka ofrivillig ensamhet och
social isolering. Har finns majlighet att tréffa andra, ta en fika, delta i aktiviteter eller bara vara en stund i en
trygg och valkomnande miljo.

Personal och volontarer finns pa plats for gemenskap och samtal och kan aven ge praktiskt stod utifran indivi-
duella behov. Verksamheten erbjuder regelbundet olika aktiviteter, bade i och utanfor lokalen, sdsom gemen-
samma maltider, filmkvallar, utflykter och andra sociala aktiviteter.

En viktig del av Motesplatsens arbete ar att skapa majligheter till nya sociala sammanhang och relationer.

Genom gemenskap, aktiviteter och mojlighet till kreativt skapande vill vi bidra till att bryta isolering och starka
deltagarnas kénsla av delaktighet och tillhorighet.




Dagverksamheten

Dagverksamheten pa Sturegatan 22 erbjuder stod till manniskor som lever i hemloshet och annan social ut-
satthet. Manga av dem vi moter lever med psykisk ohalsa, skadligt bruk och beroende eller samsjuklighet och
kan ha behov av stod inom flera olika omraden samtidigt.

Varje ar moter verksamheten éver 400 unika individer. Har erbjuds grundlaggande stod i form av bland annat
mat, klader, dusch, varme och majlighet till vila. Verksamheten ar samtidigt en trygg motesplats dar relation
och fortroende skapar forutsattningar for mer langsiktigt stod.

En viktig del av arbetet &r ombudsmannaskap, dar personalen ger praktiskt stod och hjalper deltagare i kon-
takter med exempelvis myndigheter, socialtjanst och sjukvard. Vi arbetar aven med motiverande samtal for
att starka individens egen vilja och mojlighet till forandring. Malet ar att bidra till 6kat valmaende och starkt
egenmakt.

Matcentralen

Matcentralen arbetar med ekologisk, ekonomisk och social hdllbarhet. Verksamheten tar emot livsmedel fran
grossister, livsmedelsbutiker och producenter som annars riskerar att bli matsvinn. Maten formedlas vidare
som matstdd till barnfamiljer och andra Vasterasare som lever i ekonomisk utsatthet.

Genom Matcentralen kan livsmedel som annars riskerar att ga till spillo i stallet bidra till att manniskor far
tillgang till mat och mojlighet till en mer naringsrik kost. Verksamheten skapar samtidigt mojligheter till syssel-
sattning och arbetsintegration for personer som star utanfér den ordinarie arbetsmarknaden. Genom me-
ningsfulla arbetsuppgifter far deltagarna mojlighet att utveckla erfarenhet, rutiner och arbetsférmaga och pa
sa satt komma narmare arbetsmarknaden.

Frida

Frida ar en verksamhet for kvinnor som lever i olika former av utsatthet. Manga av kvinnorna vi moter lever
med hemloshet, skadligt bruk och beroende, psykisk ohalsa, ekonomisk utsatthet och erfarenhet av vald.
Flera befinner sig i komplexa livssituationer dar olika former av utsatthet forekommer samtidigt.

P& Frida arbetar endast kvinnlig personal och verksamheten erbjuder en trygg miljo dar kvinnor kan fa stod
utifran sina individuella behov. Har finns majlighet till stodjande och motiverande samtal, praktiskt stéd och
ombudsmannaskap, men ocksa till gemenskap, maltider, kreativa aktiviteter eller en stunds vila.

Verksamheten arbetar dven halsoframjande och kan ge stdd i kontakten med halso- och sjukvarden, exem-
pelvis vid cellprovtagning, gynekologiska undersokningar och mammografi. Genom stod, trygghet och kontinu-
itet vill Frida starka kvinnornas majligheter att paverka sin livssituation och skapa forandring utifran sina egna
forutsattningar.

Second hand

| Vasterads Stadsmissions second hand-verksamhet ar arbetsintegration en viktig del av uppdraget. Har er-
bjuds anpassad sysselsattning och arbetstraning for personer som star utanfor arbetsmarknaden eller beho-
ver stod for att kunna nédrma sig arbete eller annan sysselsattning.

Arbetsuppgifterna anpassas efter individens behov och férutsattningar och kan bland annat handla om bu-
tiksarbete, sortering, lager och andra praktiska uppgifter. Genom arbetstraning far deltagarna mojlighet att
prova och utveckla sin arbetsformaga, fa nya erfarenheter och starka sin kompetens. Malet ar att varje per-
son ska kunna utvecklas utifran sin egen situation och komma vidare mot arbete, studier eller annan lamplig
sysselsattning.



Nattharbarge for kvinnor
I november 2024 6ppnade Vasterds Stadsmission ett nattharbarge for kvinnor. Harbarget drivs i samverkan
med Vasteras stad genom ett idéburet offentligt partnerskap (IOP).

Har erbjuds en trygg plats for natten for kvinnor som lever i hemléshet och annan utsatthet. Manga av kvin-
norna vi moéter har erfarenhet av vald, skadligt bruk och beroende, psykisk ohélsa eller andra svara livssitua-
tioner, ofta i kombination med varandra.

Genom trygghet, narvaro och samtal kan personalen bygga relationer och ge stod utifran kvinnans individuella
behov. Det kan exempelvis handla om stdd i att soka mer langsiktiga I0sningar pa sin boendesituation, bryta
en valdsutsatt situation eller fa hjalp vid skadligt bruk och beroende. Malet ar att skapa trygghet for natten och
samtidigt ge stdd till den som vill forandra sin livssituation.

Stodcentret

Stodcentret startades 2022 som en del av Vasteras Stadsmissions arbete for att mota manniskor som flytt
till Sverige med anledning av kriget i Ukraina. Verksamheten har sedan dess utvecklats utifran de behov som
finns hos malgruppen.

Idag finns Stodcentret for manniskor pa flykt och personer som inte omfattas av det allmanna forsakringssys-
temet, saval vuxna som barn. Har erbjuds samhallsvagledning och stdd till arbete, studier och annan syssel-
sattning. Verksamheten erbjuder dven akut stdd i form av bland annat klader, hygienartiklar, husgerad, bocker,
leksaker och andra barnartiklar.

Stddcentret erbjuder en trygg och tillganglig plats dar manniskor kan fa stod utifran sina behov. Genom bade
akut och mer langsiktigt stod vill verksamheten bidra till 6kat valbefinnande, 6kad egenmakt och inkludering i
samhallet.

-




Effektrapportering

Vasteras Stadsmission valjer att i Effektrapporten for 2025 avgransa rapporteringen till ett huvudomrade;
Ombudsmannaskap/lankning i Dagverksamheten. Ombudsmannaskapet definieras som "det stod vi ger till
en deltagare vars behov ar beroende av en extern tredje part for att det skall kunna uppfyllas”.

| var verksamhet som vander sig till manniskor i olika typer av utsatthet, méter vi dagligen deltagare dar
frustrationen och maktlésheten gentemot myndigheter ar stor. Genom ombudsmannaskapet vill vi, utifran
deltagarens perspektiv, mojliggdra och ge stod till 0kat valmaende, gemenskap, boende och egen forsorjning.
Stodet kan innefatta enskild radgivning, kontakt med myndigheter eller agerande av ombud mot annan tredje
part. Genom att hjalpa deltagarna att fa battre kontroll dver sina liv, bli mer medvetna om och anvanda sina
personliga resurser, kan vi ocksa bidra till en upplevd 6kad egenmakt.

For att bygga individernas formaga till egenmakt, livskvalitet och valmaende genom vart ombudsmannaskap
genomfor vi olika aktiviteter kopplat till att 6ka och starka vara deltagares kunskaper, sjalvfértroende och
formaga till eget handlingsutrymme. Det gor vi genom ett antal olika aktiviteter dar vi pa olika satt ser 5 stora
grupperingar av aktiviteter.

Ombudsmannaskapet kan innebara att vi:

1. Lankar deltagaren till ratt myndighet, vardgivare eller annan samhallsaktor.

2. Foljer med till moten nar deltagaren behover stdod.

3. Ger praktiskt stdd i exempelvis kontakter och ansékningar.

4, Ger radgivning for att 0ka deltagarens kunskap och majligheter att fatta egna beslut.

5. Foretrader deltagaren nar det behovs, med malsattningen att starka deltagarens egen delaktighet och for-
maga att pa sikt sjalv driva sina fragor.

Effekt \

Effekt ar skillnaden fore och efter en ir"i\"sats_>p° ir

snmakt

Egenmakt uppstar nar individen har kunskap, sjalvfértroende och for tﬁl"e%et handlingsutrymme




Forandringsteori
for ombudsmannaskap

Resurser

Oppen verksamhet
Ett ombud

"Lag troskel” - hog
tillganglighet

Tid att undersoka
och utreda ramverk
och regler

Ombud med
relevanta kunskaper

Aktiviteter

Ombudsmannaskap
Radgivning

Lankning

Praktiskt stod
Medféljande
Foretrada

Fértroende for ombud
Jobbar vi med under
hela processen och det

ska skapas under varje
arende.

Prestationer

Antal individer som
fatt stéd av
ombudsaktivitet

Antal genomforda
radgivningstillfallen

Antal genomforda
lankningar

Antal genomforda
medféljanden

Antal genomforda
overklaganden

Antal genomforda
utbildningar /
gruppradgivningar

Resultat

Fler
handlingsalternativ

Deltagareni
kontakt med ratt

extern aktor

Arendet ar lost

Effekt

Okad egenmakt
Okad kunskap

Forbattrat
sjalvfortroende

Okad
handlingsformaga




Anvanda resurser

Vasterds Stadsmissions totala verksamhetskostnader uppgick under 2025 till 37,6 mnkr. Den storsta
kostnadsposten utgjordes av personalkostnader. Dagverksamhetens totala verksamhetskostnad uppgick till
ca 8 mnkr.

Ombudsmannaskapet ar integrerat i dagverksamhetens ovriga arbete och det ar darfor inte mojligt att
sarredovisa kostnaden for enbart dessa insatser. | verksamhetens kostnader ingar bland annat personal,
lokaler och IT. Aven resurser for att méta grundlaggande behov, sdésom mat, varme, vila och hygien, &r en del
av forutsattningarna for arbetet. Genom att mota dessa behov skapas mojlighet att bygga relation och
fortroende och darifran arbeta vidare med mer langsiktigt stod.

| dagverksamheten arbetar fem medarbetare, exklusive vikarier och personal i kvinnoharbarget. Samtliga
arbetar med ombudsmannaskap som en del av sina uppdrag och ar utbildade i Ml (Motiverande samtal).
Medarbetarnas kompetens ar en central resurs for verksamheten. Under 2025 har personalen deltagit i
kompetensutveckling via St Lukas och fatt intern handledning med fokus pa relationsskapande arbete och
verksamhetsutveckling. Personalgruppen har aven genomfort studiebesok hos andra stadsmissioner och
flera av Vasteras stads lagtroskelboenden for kunskaps- och erfarenhetsutbyte.

Aktiviteter och prestationer
Har foljer ett urval av aktiviteter och prestationer under 2025 som knyter an till férandringsteorin for
ombudsmannaskap.

Ombudsmannaskapet ar en viktig del av det stod som ges i dagverksamheten. Stodet utgar fran deltagarens
behov och kan handla om allt fran radgivning och praktisk hjalp till kontakt med myndigheter, vard och andra
samhallsaktorer.

- Vid fler an 200 tillfallen har medarbetare foljt med eller pad annat satt fungerat som personligt stod i moten
med myndigheter och andra samhallsaktorer.

- Radgivning sker flera ganger dagligen och kan exempelvis handla om kontakter med sjukvard, socialtjanst
och andra myndigheter. Under aret uppskattas omkring 1 500 radgivningstillfallen ha genomforts.

- Lankning till socialtjanst och andra relevanta aktorer sker dagligen, med syftet att deltagaren ska komma i
kontakt med ratt stod.

- Dar det har behdvts har medarbetare ocksa gett praktiskt stdd, exempelvis i kontakter, ansdkningar och
andra darenden som kan vara svara for deltagaren att hantera pa egen hand.




Dagverksamheten i siffror

Ombudsmannaskapet sker som en del av en 6ppen verksamhet med |ag troskel, dar relation och fortroende
ofta ar en forutsattning for att mer langsiktigt stod ska bli mojligt.

Under 2025 hade dagverksamheten:

- 22 800 besok

- cirka 39 000 serverade maltider

- 324 6ppetdagar

- cirka 250 timmar faltarbete

Utbver det individuella stodet har verksamheten erbjudit sociala och halsofrémjande aktiviteter, bland annat
restaurangbesok, musikquiz, julbord och harklippning. Aktiviteterna bidrar till gemenskap och skapar
sammanhang dar deltagare och medarbetare kan bygga relationer och fértroende.

Resultat av aktiviteterna
Ombudsmannaskapet syftar inte enbart till att I16sa ett enskilt &rende, utan ocksa till att starka deltagarens
mojligheter att pa sikt sjalv kunna paverka sin situation.

Under aret har deltagare bland annat fatt stod att komma i kontakt med ratt myndighet eller samhéallsaktor,
navigera mellan olika stodinsatser och driva fragor som varit svara att hantera pa egen hand. | enskilda
arenden har stodet exempelvis bidragit till att deltagare fatt tillgang till boende eller annat stod de haft ratt till.
Genom radgivning, lankning, praktiskt stdd och medfdljande vill vi 0ka deltagarens kunskap om sina
maojligheter och starka formagan att fatta egna beslut och agera i sin situation. Den langsiktiga effekt vi vill
bidra till &r 6kad egenmakt.

Resultat deltagarenkat

Under 2025 genomfordes en gastenkat for att félja upp hur deltagarna upplever dagverksamheten och det
stdéd som erbjuds. Totalt deltog 38 personer i undersdkningen. Resultatet visar ett mycket positivt omddme
om verksamheten och framfor allt om personalens bemotande.

94 procent uppger att de ar mycket néjda med personalens bemoétande, 90 procent upplever att personalen
lyssnar pa dem och 84 procent kanner sig helt eller mycket trygga i verksamheten. Majoriteten upplever ocksa
att verksamheten ar tillganglig och att de skulle rekommendera den till andra. Resultatet &r betydelsefullt
eftersom relation och fortroende ar en central del av dagverksamhetens arbetsséatt. Genom att skapa en trygg
och tillganglig verksamhet kan vi bygga relationer som i sin tur skapar forutsattningar for mer individuellt stod,
exempelvis genom radgivning, motiverande samtal och ombudsmannaskap.

Ett fortsatt utvecklingsomrade ar att 6ka deltagarnas kunskap om vilket stod verksamheten kan erbjuda och
vilka mojligheter till stdd som finns i samhallet. Vi vill ocksa 0ka deltagandet i kommande enk&tundersdkningar
for att fa ett bredare underlag for uppfoljning av verksamhetens resultat.




Okad delaktighet

Arbetet med att involvera deltagarna i verksamhetens utveckling har fortsatt under 2025. Genom
regelbundna gastmoten och ett etablerat gastrad ges deltagarna mojlighet att paverka verksamhetens
innehall, aktiviteter och utveckling.

Under aret har aven Gast i arbete (GIA) fortsatt att utvecklas. Genom GIA ges deltagare majlighet till syssel-
sattning i nagon av Vasteras Stadsmissions verksamheter, exempelvis genom matlagning, tvatt, kladsortering
eller arbete pa Matcentralen. Under 2025 deltog tva personer, varav en har haft en dterkommande
sysselsattning ett par timmar om dagen sedan hosten.

Ett annat exempel pa deltagarnas delaktighet ar Sommar i Vasaparken, dar deltagare tillsammans med
personal och representanter fran Vasteras stad var med och byggde upp en tillfallig motesplats. Under tva
veckor genomfordes bland annat gemensam matlagning, cykelverkstad, quiz och skapande aktiviteter.
Darefter fortsatte arbetet under sommaren genom uppsokande och trygghetsskapande arbete i Vasaparken
och city.

Projektet utvarderades tillsammans med bland annat Vasteras stad, kommunpolis och stadens bevaknings-
foretag. Utvarderingen visade positiva resultat. Konflikter kunde avstyras, personer i behov av vard kunde

fa stod och responsen fran invanare var positiv. Samverkansparterna bedomer att Vasteras Stadsmissions
narvaro bidrog till 6kad trygghet i parken.

Var bedomning av resultat och effekt

Sammantaget bedomer vi att verksamheten bidrar till 6kat valmaende och starkt egenmakt hos de personer
vi moter. Gastenkaten visar att deltagarna i hog utstrackning kanner sig trygga, lyssnade péa och val bemotta.
Genom ombudsmannaskap, motiverande samtal och praktiskt stod arbetar vi samtidigt for att stérka
individens mojligheter att paverka sin egen livssituation.

Vi ser fortsatt utvecklingspotential, framfor allt i uppféljningen av ombudsmannaskapets resultat och effekter
samt i arbetet med att ytterligare starka deltagarnas delaktighet i verksamhetens utformning.

Ombudsmannaskap ar en central del av dagverksamhetens arbete for att stddja manniskor att paverka och
férédndra sin livssituation. En viktig forutsattning for detta arbete ar att grundldggande behov kan motas och
att det finns en trygg relation och ett fortroende mellan deltagaren och verksamheten.

Definitioner
Prestationer definierar vi som aktiviteter vi gjort inom ramen fér ombudsmannaskap- exempelvis lankning till

socialtjanst.

Utfall &r det resultat vi har natt genom vara aktiviteter exempelvis andel som anser att "jag far stod i min
kontakt med socialtjansten”.

Effekter definieras som effekten av prestationen, exempelvis 6kad egenmakt.



