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Forvaltningsberattelse
Arsredovisningen ar upprattad i svenska kronor, SEK. Om inte annat sarskilt anges, redovisas alla belopp
i tusentals kronor (tkr). Uppgifter inom parentes avser foregaende ar.

Information om verksamheten

Vésteras Stadsmission ar en ideell férening som, enligt stadgarna, har som dndamal att, utifran den
kristna grundtanken om varje manniskas vardighet, bedriva social verksamhet fér manniskor i
hemléshet, missbruk och psykisk ohélsa, for manniskor i behov av sysselsattning samt for utsatta
ungdomar och unga vuxna. En helhetssyn pa varje manniska skall vara vagledande.

Organisationen har funnits sedan 2008 och har 16 huvudman. Huvudmaéannen ar Ansgarsforsamlingen,
Korskyrkan, Badelunda Forsamling, Barkard Forsamling, Dingtuna-Lillhdrads férsamling, Gideonsbergs
forsamling, Kungsara Forsamling, Lundby Forsamling, Norrbo Forsamling, Rytterne Forsamling, Skerike
Férsamling, Tillberga Forsamling, Viksangs Forsamling, Vasterds Domkyrkoférsamling, Onsta Férsamling
och Vasteras Pastorat. EFS Backbykyrkan begarde uttrade vid arsmotet i april 2025. Inga fordandringar i
ovrigt.

Vésteras Stadsmission ar organiserad utifran fyra verksamhetsomraden och inom varje
verksamhetsomrade finns i dagsldget en eller flera pagaende verksamheter som alla syftar till arbetet
med att uppna vara fem lokala mal. Nedan finns ett organisationsschema och till dessa verksamheter
kommer stodprocesser sasom l6n, ekonomi, administration, insamling och kommunikation.

MAL #4

MAL #1 MAL #2 MAL #3 ||-|gen psykisl( MAL #5
Ingen hemloshet Alla ar trygga Ingen ensamhet ohilsa Alla kan arbeta

/ \/ \/ Vald i nara \/Arbetsintegration\

Forebyggande Stédjande
relation och
Samtalsstodet Dagverksamhet sysselséttning
(fd Talk2Me) Hemldshet FRIDA
Samtalsstod For kvinnor Secondhand-butik
Matcentral Tillsammans med
Motesplats Fattigdom Harbarge Matcentralen,
Nykter, drogfri, K For kvinnor / Skolgatan och
\ofrivillig ensamhet. / Stodcenter Stédcentret kan ett
Personer som inte 30-tal anstallnings-,
omfattas av social- praktik- och
forsakringssystem sysselsattningsplatser
erbjudas
Bostads- K /
integration
Tva bostadsratter

- /
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Nagra ord fran ledningen

Vart arbete for ett manskligare Vasteras fortsatter. Behoven hos de manniskor vi moter ar fortsatt stora
och i flera avseenden mer komplexa an tidigare. Varje vecka moter vi 6ver femhundra personer i vara
stodjande verksamheter. Det handlar om manniskor som lever med psykisk ohélsa, langvarig ekonomisk
utsatthet, otrygga boendefdrhallanden eller star langt fran arbetsmarknaden. Vi moter ocksa dem som
befinner sig i en tillfallig kris och riskerar att tappa fotfastet.

Vi ser dagligen hur svart det kan vara att orientera sig i system som kraver kunskap, struktur och
uthallighet. For den som saknar stabil inkomst, bostad, natverk eller psykisk hélsa kan dven enkla
myndighetskontakter bli 6vermaktiga. Nar flera livsomraden sviktar samtidigt 6kar risken for att
maénniskor hamnar i utanforskap. Var uppgift ar att se hela manniskan och arbeta sammanhallet sa att
avstandet mellan individen och samhallets skyddsnét inte vaxer.

Relation, kontinuitet och samverkan ar avgérande for varaktig forandring. Genom vara fem lokala mal
arbetar vi uthalligt for att forebygga och bryta utanforskap. Vi moter individen dar den befinner sig och
kopplar ratt insats i ratt tid. Ibland handlar det om mat eller en sovplats. Ibland om ett samtal eller stod i
en myndighetskontakt.

Under aret har vi sett hur vara verksamheter i allt hégre grad samverkar och forstarker varandra. Pa
Motesplats Skolgatan har de individuella stodinsatserna dkat och fler har genom langsiktig relation
brutit ensamhet och isolering. | Frida och Dagverksamheten har behovet av samordnat stod vuxit och
fler har fatt stod vidare till boende, vard och andra insatser som gjort konkret skillnad. Dessa behov av
samordnande insatser har vi ocksa kunnat erbjuda stdd i for de som har sysselsattning i var
arbetsintegration och Secondhand Butik. Matcentralen nar fler hushall &n nagonsin, framférallt
barnfamiljer, samtidigt som struktur, uppféljning och samverkan med kyrkor och socialtjanst har
fordjupats. Harbarget for kvinnor har etablerats som en stabil del av vart arbete och blivit en viktig lank
till mer langsiktiga lI6sningar. Samtalsstodet har tydliggjort sin kompletterande roll till prim&rvarden och
Stodcentret fortsatter att mota akuta behov samtidigt som méanniskor far stod att bygga sammanhang
och orientera sig i samhallet. Inom bostadsintegrationen har vi fattat ett strategiskt beslut om att sélja
vara lagenheter och samtidigt starkt samverkan med kommunen, sarskilt inom arbetet med Bostad
forst.

Ar 2024 var ett expansionsar da vi etablerade tva nya verksamheter. Ar 2025 har praglats av férdjupning
och konsolidering. Vi har starkt var samverkansstruktur, 6kat tillgdngligheten och tydligare tagit rollen
som systemkompletterande aktér med professionell grund och bibehallen narhet. Var ambition ar inte
att bygga parallella 16sningar eller att ansvaret ska forskjutas fran valfard till valgorenhet. Vi ska vara en
stabil och konstruktiv kraft som bidrar till att systemen fungerar battre fér dem som annars riskerar att
hamna utanfor.

Genom bred samverkan med framforallt civilsamhalle, Vasteras stad, naringsliv och kyrkor samt genom
vara medarbetares och volontarers engagemang fortsatter vi att vara en bro mellan manniskor i
utsatthet och de insatser som mojliggor verklig férandring. Det ar sa vi starker manniskors
handlingsformaga och bidrar till ett mer sammanhallet Vasteras.
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Talk2Me - Samtalsstodet

Syfte: Genom tidiga insatser till individer med lattare psykiska besvar, bidra till att forebygga svarare
psykisk ohélsa och suicid.

Effektmal: Okat psykiskt vilmaende.

Talk2me bytte namn till Samtalsstodet i juni 2025 for att fortydliga vart uppdrag och organisatoriska
tillhorighet. | detta dokument omnamns verksamheten fortsattningsvis Samtalsstodet.

Samtalsstodet ar en volontdrbaserad verksamhet som erbjuder stodsamtal till vdstmanlanningar med
lattare form av psykisk ohélsa. Vi har under 2025 ytterligare fokuserat pa att vara ett komplement till
samhallets verksamheter genom att prioritera stod till de som inte kan fa samtal inom det offentliga om
stodsamtal bedomts racka for att ma battre. De allra flesta stodsokande kontaktar oss efter
hénvisning/tips fran sin vardcentral, men allt fler har under 2025 hittat oss via tips fran en van eller
anhorig eller via Internet.

Psykisk ohalsa ar ett stort folkhadlsoproblem och den vanligaste orsaken till sjukskrivning. Insatser har
gjorts de senaste aren for att utoka mojligheterna till samtal hos Samtalsstodet. Sedan fyra ar kan
samtalsstod erbjudas till boende i hela lanet tack vare tidigare projektmedel fran Regionen och lanets
kommuner. Utover lokalen i Vasteras finns samtalslokaler i Sala och Kdping. Ett par volontéarer ar knutna
till Sala respektive Koping. Om lamplig volontar inte funnits tillganglig pa dessa orter erbjods under 2025
samtal i Vasteras eller digitalt/per telefon. Boende pa 6vriga orter har erbjudits samtal i Vasteras eller
digitalt/per telefon.

Rutinen fran foregaende ar att ringa samtliga stodsokande fortsatte 2025, for att kunna avgéra om den
sokande ska erbjudas samtal hos oss eller hanvisas vidare till annan, mer lampad verksamhet. Det
innebér att alla samtalssékande inom nagra dagar fran inkommen samtalsférfragan far ett samtal
oavsett om de far en fortsatt samtalsserie. Dessa bedémningssamtal fyller en viktig funktion for de
stoédsokande som far en forsta kontakt och prata av sig och darefter eventuellt far en hanvisning till en
battre lampad verksamhet eller information om vart de kan vanda sig. For oss innebér de att vi med mer
kunskap om varje stodsokande kan fokusera pa att erbjuda samtalstid for de som verkligen hor till var
malgrupp. Bedomningssamtalen raknas darfor in i statistiken for antalet genomforda samtal.

Antalet stodsokande under 2025 var lagre an foregaende ar da antalet visserligen var mycket hogre an
nagot tidigare ar.

Under 2025 hade vi 179 stédsokande och 41 av dem kom fran orter utanfor Vasteras. (2024 var de
totala antalet stédsdkande 263.)

90 av de stodsokande erbjods samtalsstdd, varav 22 var boende utanfor Vasteras.

Under aret hanvisades 66 av de stodsdkande vidare till annan verksamhet for lampligare stéd. (varav 16
utanfor Vasteras). 2024 hanvisades 67 av 263 vidare sa av det totala antalet sbkande hanvisades alltsa
en storre andel vidare 2025 an aret innan.

Ovriga som inte fatt samtal under aret hade avbojt samtal eller kunde ej nés.

Totalt inklusive bedémningssamtal genomférdes 607 samtal (Siffran for 2024 var 784 samtal).

Sokande per aldersgrupp: 18-25 ar: 21. 26—69 ar: 125. 70-90 ar: 16.

Inom Samtalsstddet finns forutom en verksamhetschef 25 aktiva samtalsvolontarer med olika
kompetens och erfarenhet fran samtalsstod. 10 av dem har samtalsterapeutisk utbildning, 6vriga ar
exempelvis coacher.

Chefsforum (Regionen och lanets kommuner) beviljade i december 2024 ytterligare projektmedel for
Samtalsstodet. Denna gang for volontarutveckling med syftet att starka organisationen for framtiden
genom att sdkra en fortsatt hog och bred kompetens hos volontédrerna. Volontarutvecklingsprojektet
pagar t o m maj 2026, med inriktning motsvarande aktiviteterna 2025.

Tack vare dessa extrapengar inrdttades 2025 en halvtidstjanst som samordnare, med ansvar for de
arbetsuppgifter som hoér till klientférdelningen. Tid kunde darmed frigoras hos verksamhetschefen for
att planera och genomféra aktiviteter for volontarerna samt for att kvalitetssakra och dokumentera
administrativa rutiner rérande klientverksamheten
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Inom projektet har volontéartraffar, foreldsningar och grupphandledning getts under aret.
Uppféljningssamtal har genomforts med varje volontdr och visar att volontdrerna tycker uppdraget ar
meningsfullt, utvecklande, skapar ett sammanhang, de far bidra med sin kompetens och erfarenhet,
kdnner sig delaktiga i verksamheten och uppskattar méjligheten till kompetensutveckling.

De kontakter som etablerats under de senaste aren med 6vriga stodverksamheter i samhillet ar
vardefulla for samverkan kring vara stédsokande. Under 2025 har vi haft kontakter med bl a
Anhorigstod, Centrum mot vald, Kvinnohuset, St Lukas, Svenska kyrkan, Samordningsférbundet
Véastmanland samt inom Regionen: Enhet Valfard, Enhet Varduppdrag, Ungdomsmottagningen samt
vissa vardcentraler.
Styrkor i verksamheten ar volontarernas samlat breda kompetens och att varje klient kan matchas med
lamplig volontar, mojligheten att vara anonym, det ar kostnadsfritt, kort vantetid (1-3 veckor beroende
pa nar lamplig volontar finns tillganglig). Vi har hog tillgédnglighet genom majligheten att fa samtal pa tid
som passar klienten och att fa samtal dven digitalt/per telefon. Var kunskap om vilka 6vriga
stodverksamheter som finns i samhallet ar ytterligare en styrka: Varje stoddsokande som vi bedomer att
vi inte ska ta emot, far information om vart de istéllet kan vanda sig. Vi har darmed utvecklats till en
"vaxelstation” for manga stédsokande.

Utvardering av samtalsstodet gors kontinuerligt via en anonym enkat till de stédsdkande efter avslutad
samtalsserie. Utvarderingarna visar att stodsamtalen hjalpt klienterna att ma battre psykiskt och att de
fatt ett mycket gott bemotande. Utifran detta kan vi se att effektmalen for 2025 ar uppfyllda.

Samtalsstodet/Talk2me 2025

5 (35)

Resurser

25 volontdrer med god kompetens och erfarenhet av samtal
Verksamhetschef

Samordnare (50% fr o m maj 2025)

Tva timanstallda for att genomféra bedémningssamtal

Samtalslokaler i Vasteras, Sala, Kdping

Mojlighet till digitala samtal eller samtal per telefon som alternativ till samtal i
nagon av lokalerna.

Aktiviteter

Fordelning inkl. beddmning (ev. vidarehédnvisning) av 179 stodsdkande

(varav 41 boende utanfor Vasteras)

Samtalsstod fysiskt, digitalt eller per telefon

Namnbyte inklusive uppdatering av informationsmaterial samt kommunikation
med samverkansparter

Samverkansmoéten med verksamheter inom Regionen, kommunerna och
Svenska Kyrkan

Utvardering av samtalsstod

Statistik och I6pande analys av samtalsverksamheten

Prestationer

90 individer har fatt stédsamtal (varav 22 boende utanfor Vasteras)

607 genomfdrda samtal

Tre handledningstillfallen for volontarer

Fyra volontartraffar

Tre kompetenshdjande foreldsningar for samtalsvolontarer

Lopande kontakter vid behov med samverkansparter inom Regionen,
kommunerna, kyrkan, civilsamhalle.

Lopande stod till volontarer

Kvalitetssdkring av det administrativa arbetet genom dokumentation av
samtalsverksamhetens olika processer

Resultat

Merparten av klienterna anger att samtalen har varit hjalpsamma och ar néjda
med bemdtandet.
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e En skattning visar att psykiskt vdlmaende hos individen 6kat tack vare

samtalen.
e Boendeihelaldnet har kunnat erbjudas samtalsstod, fysiskt, digitalt eller per
telefon
Effekt e Okat psykiskt vilmaende

e Minskad risk for 6kade psykiska besvar

Dagverksamheten, Sturegatan 22

Dagverksamheten, Sturegatan 22

Syfte

Dagverksamheten erbjuder en trygg och stodjande miljo for manniskor i hemldshet och utanforskap i
Vasteras. Verksamheten moter grundlaggande behov sdsom viarme, mat och hygien och fungerar
samtidigt som en social motesplats och en lank till samhallets stodinsatser.

Genom professionellt stod underlattar dagverksamheten for individer att hantera svara livssituationer,
exempelvis genom stod i kontakter med myndigheter och vard. Malet ar att skapa en plats dar
manniskor kdnner sig valkomna, accepterade och starkta i arbetet mot en tryggare livssituation.
Effektmal

Okat vdlmaende och 6kad egenmakt.

Vésteras stads senaste hemldshetskartlaggning visar att 451 personer lever i hemléshet i kommunen,
vilket ar en 6kning jamfort med féregaende ar. Sarskilt oroande ar utvecklingen bland personer i akut
heml6shet, dar antalet har 6kat fran 69 personer 2024 till 107 personer 2025.

Denna utveckling speglas i ett 6kat bestksantal i Vasteras Stadsmissions dagverksamhet. Manga av dem
som soker stod lever med svar psykisk ohalsa, skadligt bruk eller beroende samt samsjuklighet. Detta
staller 6kade krav pa verksamhetens kompetens och arbetssatt samt resursbehov.

Pa Dagverksamheten pa Sturegatan 22 moter Vasteras Stadsmission varje ar éver 400 unika individer
med olika behov av stod.

Verksamheten erbjuder grundlaggande stod i form av mat, klader, dusch och méjlighet till vila. Utover
detta ger personalen stéd i kontakter med exempelvis myndigheter och sjukvard. Detta arbete benamns
inom verksamheten som ombudsmannaskap.

Personal for dven fordjupade samtal med gasterna och anvdander motiverande samtal som metod for att
starka individens egen vilja till férandring. Verksamheten bedriver ocksa uppsdkande arbete och moter
manniskor i deras vardagsmiljo nar de inte sjdlva soker sig till verksamheten.

Bemotandet och relationen till gdsterna ar en central del av arbetet. Verksamheten utgar fran respekt
och empati, samtidigt som individens eget ansvar och egenmakt varnas. Genom att mota grundlaggande
behov skapas forutsattningar for att bygga relationer och kunna ge stdd i exempelvis
myndighetskontakter, boendesituation eller andra livsforbattrande insatser.

For att sakerstalla kvalitet i arbetet genomférs kontinuerlig kompetensutveckling for personalen. Under
2025 har personalen deltagit i utbildning via St. Lukas. Personalgruppen har dven genomfort
studiebesdk hos andra stadsmissioner och flera av Vasteras stads lagtroskelboenden for att utbyta
kunskap och erfarenheter. Dessa moten har bidragit till utveckling av verksamheten och nya arbetssatt.
Personalgruppen har ocksa fatt intern handledning med fokus pa relationsskapande arbete och
verksamhetsutveckling.

Antalet serverade maltider har 6kat dven under 2025. Verksamheten serverar bade frukost och lunch.

o 2024 serverades cirka 36 000 maltider

o 2025 serverades cirka 39 000 maltider

Manga géster dter bade frukost och lunch i verksamheten och stannar ofta kvar under stora delar av
dagen. Detta skapar goda mojligheter att bygga relationer och arbeta vidare med stddinsatser.
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Samtidigt marks en 6kad ekonomisk utsatthet. Fler personer soker sig till verksamheten framst for att fa
mat. | manga fall erbjuds dven matlador att ta med hem for att bidra till att tacka dagens maltider.
Ovriga verksamheter far oftare in samtal frén manniskor som undrar om de kan komma och &ta sig
matta for dagen, manniskor som inte omfattas av malgruppen vi moter genom Dagverksamheten. Vi
forsoker bista med akutkasse och stod till socialtjanst men har inte mojlighet att ta emot via
dagverksamheten. Framat ser vi 6ver mojlighet for vem som att kunna fa ett mal mat fér dagen.

All mat lagas i huvudsak av livsmedel fran Matcentralen. | vissa fall kompletteras detta med ink6p av
ytterligare livsmedel.

Under aret har flera aktiviteter genomforts tillsammans med malgruppen, bland annat fotvard,
harklippning, ridning, musikquiz, konst- och malarkurs, restaurangbesdk samt gemensamma
hogtidsfiranden som julbord och nyar.

Ett sarskilt initiativ under aret var en pop-up-verksamhet i Vasaparken, dar gaster tillsammans med
personal planerade och byggde upp en tillfallig motesplats under tva veckor. Dar genomfordes dagliga
aktiviteter sdsom matlagning, cykelverkstad, quiz och skapande verksamhet.

Under 2025 hade dagverksamheten 324 6ppetdagar, vilket ar 31 fler &n féregaende ar.

Under aret genomfordes en gastenkat dar 38 personer deltog. Resultaten visar ett mycket positivt
omddme om verksamheten.

. 94 % ar mycket n6jda med personalens bemotande
o 90 % upplever att personalen lyssnar pa dem
. 84 % kanner sig helt eller mycket trygga i verksamheten

Majoriteten upplever att verksamheten ar tillganglig och att de skulle rekommendera den till andra.
Ett utvecklingsomrade ar fortsatt att 6ka kunskapen bland gasterna om vilket stod verksamheten kan
erbjuda och vilka rattigheter till stéd som finns i samhéllet. Verksamheten arbetar ocksa for att 6ka
deltagandet i framtida enkatundersokningar.

Under 2024-2025 har vart viktiga arbete med att involvera gasterna i verksamhetens utveckling starkts
ytterligare. Det sker bland annat genom manadsvisa gastmoten och ett etablerat gastrad.
Verksamheten har ocksa startat initiativet GIA — Gast i arbete, dar gaster kan delta i verksamheten
genom olika arbetsuppgifter. Det kan exempelvis handla om att planera och laga mat till andra gaster,
tvatta, sortera klader eller att hjalpa till med att packa varor pa Matcentralen. Det ar mycket lyckat for
oss och de som far sysselsdttning. Tva personer under 2025 har deltagit varav en pa deltid, ett par
timmar dagligen sedan i hostas.

Projektet Sommar i Vasaparken ar ett resultat av samverkan mellan Vasteras Stadsmission, Vasteras
stad och Citysamverkan. Genom ett utokat idéburet offentligt partnerskap fick Vasteras Stadsmission
mojlighet att bemanna parken och arbeta uppsdkande i city fran slutet av juni till augusti.

Syftet var att bidra till 6kad trygghet i parken for bade malgruppen och allménheten. Under tva veckor
byggde personal, gaster och representanter fran kommunen upp en motesplats i parken med dagliga
aktiviteter sasom fika, lunch, grillning, kubbspel, trubadurframtradanden, cykelverkstad och
konstaktiviteter. Darefter fortsatte arbetet i mer mobil form med trygghetsskapande och uppsékande
arbete.

En gemensam utvardering med stadens bevakningsforetag, kommunpolis och berdrda férvaltningar
visar mycket positiva resultat. Flera konflikter kunde avstyras, personer i behov av vard kunde snabbt fa
stod och responsen fran invanare var genomgaende positiv. Samverkansparterna bedomer att projektet
har bidragit till 6kad trygghet i parken genom Stadsmissionens narvaro.

Sedan 2022 mats effekterna av verksamhetens ombudsmannaskap, dar personal exempelvis féljer med
individer till socialtjansten. Resultaten visar att stédet i de flesta fall har bidragit till livsférbattrande
insatser, sasom stod till boendeldsningar, boendestod och 6kad motivation att anséka om stod via
socialtjansten.
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Verksamheten bedémer sammantaget att insatserna bidrar till 6kat vdlmaende och starkt egenmakt hos
de personer som bestker dagverksamheten. Samtidigt finns fortsatt utvecklingspotential, sarskilt i
arbetet med ombudsmannaskap och i att ytterligare starka gasternas delaktighet i verksamheten.

Dagverksamheten 2025

Resurser

Verksamhetsledare, socionom och behandlings-assistent/socialpedagog
Lokal centralt

Volontarer, privatpersoner och foretag

Samverkanspartners kopplat till mat, aktiviteter for gasterna som
exempelvis har och fotvard, bostader

Mat via Matcentralen och restauranger

Insamlade klader, hygienartiklar via privatpersoner och foretag

Aktiviteter

Motiverande samtal

Ombudsmannaskap 200 insatser

Tillgodose basala behov (mat, klader, varme, gemenskap)

Uppsodkande arbete

Handledning medarbetare

Invanardialog med manadsvisa gastmoten

"Sommar i Parken” Tva personal pa plats i Vasaparken och i city tillganglig
for malgruppen och invanare.

Genomforande av andra aktiviteter som gemensamma luncher, konstkurs
med prova-pa malning, musikquiz, restaurangbesok, fika, spela spel,
konsert, harvard, fotvard, rida islandshast.

Gast i arbete — tva personer som har fatt sysselsattning i ndgon av vara
verksamheter

Prestationer

22 800 besok

Over 400 unika individer.

200 tillfallen personligt stod i méten med myndigheter, andra
samhallsaktorer. Det ar en 6kning med mer an 100% fran 2023

120 maltider utdelade varje 6ppetdag, frukost och lunch (ca 39 000/ar)
250 timmar uppsok/faltning. Plus utékningen med ”“Sommar

i Vasaparken” under juni-augusti med tva personer som bemannade i
parken och citykdrnan mandag-l6rdag.

Resultat

94% ar mycket néjda med bemotandet

90% instammer helt eller delvis i att de kdnner sig lyssnade pa av
personalen

84% kanner sig helt eller mycket trygga i verksamheten

Utvardering av "Sommar i Vasaparken-projektet” var mycket positiv sett
till resultat och samverkan. Utvardering gjordes tillsammans med Vasteras
Stad, kommunpolis och cityvaktare.

Effekt

Okat vdlm3ende
Okad egenmakt

Frida

Syfte: Skapa en trygg miljo for kvinnorna samt att fordjupa relationen med dem. Att maojliggora att
kvinnorna far adekvat hjalp och genom detta ges mojlighet att leva ett sjalvstandigt liv.
Effektmal: Okad egenmakt och ett 6kat vilmaende.
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Under perioden 2023-01-01 - 2025-12-31 samverkar Vasteras Stadsmission och Vasteras stad inom
ramen for ett Idéburet offentligt partnerskap (IOP). Frida ar en dagverksamhet for valdsutsatta kvinnor
med missbruksproblem och/eller psykosociala problem. Frida har 6ppet tre dagar i veckan. Under aret
har 6ppettiderna dndrats pa vardagar fran 8-12.30 till att ha 6ppet 9.30-14.00. Denna dndring gjordes
efter att vi sag att fa gaster kom till oss direkt pa morgonen. De andrade 6ppettiderna upplevs fungera
val och har tagits emot val av gasterna.

Malet ar att stodja kvinnor i olika former av utsatthet. Manga av vara besokare kdampar med pagaende
beroende eller har en bakgrund dar beroende spelar en roll. Nastan samtliga som kommer till oss har
erfarenhet av olika former av valdsutsatthet.

Verksamheten erbjuder stéd utifran basala behov sasom majlighet till vila, maltider, skota hygien och att
fa hela och rena klader. Det erbjuds dven social gemenskap, motiverande samtal samt stod och
vagledning genom ombudsmannaskap. Vi har erbjudit fotvard en gang i manaden och vid ett tillfalle
erbjods kvinnorna klippning av elever pa Praktiska gymnasiet. Under aret har vi atit lunch pa
restaurang vid nio tillfdllen. Detta &r en uppskattad aktivitet och bra social fardighetstraning for vara
géaster. Pa Internationella kvinnodagen i mars bjod vi in till middag och Meldodifestivalfinalen i
Harbargets lokal. | juni dkte vi och red Islandshastar med vara gaster pa Akerby gérd. Under &ret har vi
uppmarksammat hogtider sdsom pask, midsommar och jul.

Under aret har vi varit i kontakt 87 unika kvinnor. Antalet besék per manad har 6kat varje manad
jamfort med 2024 bortsett fran september som hade fler besdkare forra aret. Totalt under aret har vi
haft 1 537 besok i verksamheten.

En viktig del i arbetet pa Frida ar att erbjuda vara gaster individuellt stod utifran deras aktuella behov.
Ombudsmannaskap syftar till att bygga individernas férmaga till egenmakt, livskvalitet och vdlmaende.
Inom ramen fér ombudsmannaskapet genomfor vi olika aktiviteter kopplat till att 6ka och starka vara
gasters kunskaper, sjalvfortroende och formaga till eget handlingsutrymme. Under aret har 54 unika
individer fatt stod pa olika satt inom ramen fér ombudsmannaskapet. Totalt har 304 insatser
genomforts, bade under och utanfor Fridas ordinarie 6ppettider.

Kvinnorna har fatt stod med allt fran myndighetskontakter och hélso- och sjukvardskontakter till
praktiskt stod inom ekonomi, boende och akuta insatser. Det som &r tydligt i arbetet med individen ar
att det manga ganger finns ett stort behov av samordning och motivation samt att malgruppen ofta
befinner sig i komplexa livssituationer dar manga olika instanser behover samverka. Pa det stora hela
fungerar samverkan med socialtjanstens olika enheter val och vi har under aret varit ett stod for flera
gaster att komma vidare till insatser via socialtjansten.

Sedan Frida 6ppnade 2019 har det funnits en tat samverkan med Vasteras stads uppsdkare som ar pa
plats under vara 6ppettider mandag och torsdag. Det gemensamma arbetssattet ar etablerat och
valfungerande. Det bedoms vara en framgangsfaktor att vi har en tat samverkan da sekretess och
svarigheter att fa tag i ratt person i ratt tid annars kan bli ett hinder i att kunna stddja individen pa
lampligt satt. Under aret har vi dven haft kontinuerlig samverkan med Vasteras stads kommunala
boenden. Enhetschef fér boendena har aterkommande besékt Frida for att fanga upp behov som finns
och for mojlighet till samtal med gasterna.

Verksamhetsledare har besokt alla lagtréskelboenden och informerat om vara verksamheter med
huvudsakligt fokus pa vardegrundsarbete och bemétande. Vi har tillsammans med Enhetschef och
utvecklingsledare i Vasteras stad genomfort dialog med kvinnor i malgruppen vid fyra olika tillfallen med
fokus pa deras asikter kring ett kvinnoseparat lagtroskelboende. Verksamhetsledare har traffat olika
enheter inom socialtjansten for att informera om Frida och vi har dven bjudit in till 6ppet hus med 45
besdkare fran olika enheter inom Vasteras stad, Kvinnohuset, Lansstyrelsen och Polisen. Samverkan har
skett med kuratorer pa kvinnokliniken och med barnmorska pa Lagtroskelmottagningen. Vi har deltagit i
Sveriges Stadsmissioners natverk vald i ndra relation samt i en regional samverkansgrupp mot mans vald
mot kvinnor som Lansstyrelsen ansvarar for.
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Frida 2025
Resurser e Socionom och behandlings-assistent
e Lokal centralt
e Mat, klader som samlas in via Dagverksamheten och Matcentralen.
Aktiviteter e Motiverande samtal
e Ombudsmannaskap
e Tillgodose basala behov
e Uppsdkande arbete
e Okad tillganglighet i och med Harbéarge
e Samverkan Vasteras Stad, myndigheter och andra samhallsinsatser
Prestationer e 1182 bestk
e 332 stddinsatser, 41 olika personer
e 78 unika kvinnor har motts och stottats
Resultat e 100% kanner sig trygga i verksamheten
e 100% anser att de far stod att forandra sin situation
e 100% anser att de blir val bemotta av personalen.
Effekt e Okat vilm3ende
e (Okad egenmakt

Harbarge for kvinnor

Syfte: Att erbjuda harbargesplatser till kvinnor som i Vasteras stad lever i hemldshet och med skadligt
bruk och beroende. Syftet ar att kunna erbjuda akut hemlésa kvinnor i Vasteras en trygg sovplats for
natten samt att erbjuda dem adekvat stod utifran deras individuella behov. Genom Harbargesplatser i
Vasteras Stadsmissions regi kan vi erbjuda kvinnorna ett heltdckande stod 6ver dygnet med malet att
skapa 6kade mojligheter att kunna hantera och férandra sin livssituation i samverkan med berérda
samhallsaktorer sasom kommun och region.

Effektmal: Okad egenmakt och &kat valmaende.

Under perioden november 2024 — december 2025 har Vasteras Stadsmission och Vasteras stad en
overenskommelse i form av ett idéburet offentligt partnerskap (IOP) géllande harbargesplatser for
kvinnor.

Enligt uppgift fran Vasteras stad hade man en |ag beldaggning pa sina harbargesplatser for kvinnor pa
Eken och Freja. Vasteras Stadsmission hade genom redan befintliga verksamheter byggt upp en god
kdnnedom och goda relationer till individer i malgruppen. Da erfarenhet och forskning visat att akut
hemldsa kvinnor dr en mycket utsatt och sarbar grupp fanns det en gemensam och tydlig 6nskan om att
fanga upp dessa kvinnor och erbjuda dem stod i deras livssituation.

Forsta november 2024 6ppnade harbarget upp pa Sturegatan 22. Harbarget har 6ppet varje natt aret
om. Inslappstiden dr 19-22.30. Gasterna serveras frukost, lunch och kaffe kostnadsfritt. Maten lagas i
verksamheten och vi far varor fran Matcentralen som till stor del tacker behovet av mat. Det finns
moijlighet till tvatt och dusch varje kvall och det basala behovet av klader kan tillgodoses genom klader
som skankts till verksamheten av privatpersoner. Verksamheten bemannas av tva personal, en vaken natt
samt en sovande jour. Sovande jour sker mellan 23.00-06.15. Hogtider har uppmarksammats och
personalen forsoker dven fokusera pa aktivitet och social gemenskap i vardagen.

Under 2025 har 33 unika kvinnor mellan 18 och 72 ar besokt verksamheten. Majoriteten av gasterna ar
folkbokforda i Vasteras. Vi har haft 2 074 6vernattningar under 2025. Detta ar i snitt 5,7 6vernattningar
per natt. Vi har inte beh6vt neka nagon kvinna plats for natten pa grund av att det ar fullt. Vi har kvinnor
som spenderat enstaka natter hos oss, som Overnattat hos oss 6ver tid och kvinnor som aterkommer i
perioder.
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Vi har gaster som bedéms tillhdra den malgrupp som definierats i IOP med Vésteras stad, kvinnor i
hemldshet med skadligt bruk och beroende. Under aret har vi dven sett att flera kvinnor utan skadligt
bruk eller beroende kommit till oss, dar kan bidragande orsaker till den akuta hemldsheten vara att man
inte langre kan forlita sig pa sin familj av olika orsaker, skulder, avhysning och psykisk ohélsa. Vi har haft
nagra gaster som inte varit akut hemlosa men dar valdsutsatthet i hemmet lett till att de Gvernattat i
verksamheten enstaka natter.

Alla gaster har erbjudits stod utifran behov under dagtid med syfte att férandra den sociala situationen.
Flera kvinnor har fatt stod till kontakt med Ekonomiskt bistand, Vuxenenheten, VIR-enheten, sjukvard,
tandvard etc. Tack vare etablerad och val fungerande samverkan med socialtjanstens olika enheter
beddms flera gaster ha fatt sina stodbehov tillgodosedda. Gaster har gatt vidare till insatser sdsom
kommunalt boende, HVB och skyddsplacering och nagra har gatt vidare till Iagenhet med
forstahandskontrakt.

Nagra ganger har vi tagit emot kvinnor som ar pa aterfall fran kommunens boenden med syfte att de ska
kunna aterga till sin planering. | dessa fall har det skett i samverkan med ansvarig socialsekreterare pa
Vuxenenheten.

En utveckling som har skett under aret ar ett fokusskifte i personalgruppen fran rutiner och praktiska
arbetssatt till mer socialt arbete med ett storre fokus pa rad- och stodsamtal med de géster som har
behov av detta. Personalen har erbjudits handledning utifran att vi sett att vi moter en malgrupp med
komplexa behov som stéller hdga krav pa personalens bemotande och kompetens. Handledaren
beddmdes dock inte mota arbetsgruppens behov varpa den avslutades i fortid.

Under aret har det hallits gdstmoten dar kvinnorna fatt tycka till om verksamheten och hansyn har tagits
till deras 6nskemal vid nya beslut, i de fall da det varit mojligt.

Under aret har det skett en kontinuerlig samverkan med Socialtjanstens uppsodkare som har fatt
veckovisa skriftliga rapporter om beldaggning och om handelser i verksamheten som hon férmedlat till
handlaggarna pa Vuxenenheten och mottagning vuxen. Socialjour, polis och sjukvard har kontaktat
verksamheten i individdrenden under aret sa kdnnedomen om att vi finns upplevs vara god. | 6vrigt har
samverkan med andra enheter och instanser framst skett pa dagtid inom ramen for Fridas verksamhet.
Verksamhetsledare har traffat olika enheter inom socialtjansten for att informera om Harbarget och vi
har dven bjudit in till 6ppet hus dar 45 besokare fran olika enheter inom Vasteras stad, Kvinnohuset,
Lansstyrelsen och Polisen. Vi har daven haft studiebestk och erfarenhetsutbyte med Sédermanlands
Stadsmission.

Vi har under aret varit aktuella i media i samband med att beslut om forlangning av IOP ska fattas. SR P4
Vastmanland och SVT Vastmanland har da kommit och intervjuat personal och géaster.

| januari och i december 2025 genomfordes enkatundersdkningar dar totalt atta gaster besvarat en
enkat. De genomforda enkdtundersdkningarna visar i stort sett positiva omddmen om verksamheten.
Alla instammer helt eller delvis i att de upplever att de blir vdl bemétta, att de blir lyssnade pa och att de
kdnner sig trygga. Aven fragor som rér verksamhetens paverkan pa vilmaende och méjligheten att fa
sociala kontakter far genomgaende goda omddmen, dven om vissa deltagare anger att vissa delar inte ar
aktuella for dem.

Det mest framtradande forbattringsomradet géller verksamhetens 6ppettider dar det 6nskas att man
Oppnar tidigare pa kvallen och att verksamheten stanger pa morgonen pa helgerna. Flera 6ppna
kommentarer uppskattning 6ver personalens engagemang och bemétande, vilket ytterligare forstarker
den positiva helhetsbilden av verksamheten.

Harbarge for kvinnor 2025
Resurser e Socionom och behandlings-assistent
e Lokal centralt
e Mat, klader som samlas in via Dagverksamheten och Matcentralen.
Aktiviteter e Motiverande samtal
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e Tillgodose basala behov

e Samverkan Vasteras Stad, myndigheter och andra samhallsinsatser.

e  Aktiviteter for kvinnorna i vardagen och i samband med hogtider

e Matlagningskvallar, filmkvallar, massage, pyssel, skdnhetsvard

Prestationer e 2074 d6vernattningar

e 5,7 gaster per natt i snitt.

e 33 unika kvinnor

e Alla gaster har erbjudits individuellt stéd i kontakt med myndigheter med
syfte att férandra den sociala situationen.

Resultat e Resultatet utifran besokarantal och antal 6vernattningar ar mycket gott.

Harbarget var tankt som en tillfallig insats for vintern 2024—2025 for att se

om kvinnorna i hégre utstrackning kom till oss. Resultatet ar mycket gott

och har for oss inneburit ett Idéburet offentligt partnerskap for att

fortsatta driva harbarget till 2028.

Effekt e Okat vilm3ende

e Okad egenmakt

Second hand & arbetsintegration
Syfte: Verksamhetens primara syfte ar arbetsintegration.

Effektmal: Okat valm&ende och 6kad egenmakt genom stirkt sjalvkdnnedom, ékat stéd samt, for vissa,
egen forsorjning.

Vi erbjuder arbetsintegration fér personer som av olika skal star langt fran arbetsmarknaden,
exempelvis pa grund av fysisk eller psykisk ohalsa, langvarig franvaro eller bristande
arbetslivserfarenhet. Vi moter bade personer som aldrig har arbetat och personer som varit borta fran
arbetslivet under en langre tid. Gemensamt ar behovet av ett anpassat sammanhang dar individen far
prova arbetsformaga, bygga rutiner och starka sin tilltro till sin egen formaga.

| verksamheten stottar vi med allt fran trygghet och gemenskap till arbetslivserfarenhet i butik och lager.
Vi erbjuder anpassade arbetsuppgifter och handledning. For vissa handlar stodet om att forsta hur en
arbetsplats fungerar och vilka rattigheter och skyldigheter som féljer med arbete. For andra handlar det
om att stegvis ta reda pa vad man klarar av, i vilken takt och vilka anpassningar som behdvs. Samtliga
deltagare har behov av nagon form av fysiska och/eller psykiska anpassningar.

Under 2025 har vi markt av férandringar hos Arbetsférmedlingen. Bedémningarna kring 16nestéd har
blivit sndvare och praktikformerna har kortats. Det paverkar bade var ekonomi och de personer som
soker sig till oss, eftersom vagen in blir svarare och ibland kraver beslut om anstallning redan efter nagra
veckor. Detta skapar osdkerhet kring matchning och maéjligheten att erbjuda ratt anpassningar. Vi
upplever ocksa att individer i hogre grad far klara sig sjalva och far mindre stéd fran Arbetsformedlingen.

Samtidigt har vi haft ett mycket gott samarbete med insatsen "Forstarkta samarbetet Forsakringskassan
och Arbetsformedlingen” samt fortsatt bra samverkan med Arbetsférmedlingens specialister, sdsom
arbetspsykologer och arbetsterapeuter. Under aret har vi samarbetat kring atta individer tillsammans
med specialisterna.

Vi har under aret fortsatt haft stod av verksamhetsutvecklare/HR och utvecklat rutiner, fléden och
arbetsledning. Utvecklingsarbete har genomforts inom rekrytering och matchning, introduktion och
uppfoéljning samt struktur for vilka insatser vi erbjuder under tiden i arbetsintegrationen. Vi har ocksa
tydliggjort arbetsuppgifter i butik och pa lager.

Secondhandbutiken behéver ekonomiskt bara sig sjalv for att vi ska kunna ta emot personer i
arbetsintegrationen. Verksamheten erhaller inget sarskilt bidrag for uppdraget; det ar butikens
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forsaljning som finansierar arbetsintegrationen. En central utmaning ar darfor att balansera
resursplanering utifran deltagarnas behov i relation till butikens krav.

Under 2025 deltog 46 individer i arbetsintegrationen genom utvecklingsanstallning, arbetstraning,
sysselsattning eller praktik (inklusive skolpraktik). Att siffran ar nagot lagre an féregadende ar beror pa ett
mer noggrant intagsarbete och battre matchning, vilket gor att fler stannar kvar langre och att farre
avslutar efter en kort period.

Anstallda i arbetsintegrationen vid arsskiftet:
o Tillsvidareanstéllda (6,25 heltidstjanster): 7 personer.
o Utvecklingsanstéllda (14,75 heltidstjanster): 19 personer

Avslutade anstéllningar under 2025: Sex personer avslutade sina anstallningar. Fem avslutade som
planerat efter tva ar och en gick vidare till annat arbete. Av dessa har tre gatt vidare till andra jobb.

Praktik/sysselsattning/arbetstraning under 2025: Nio personer var aktuella vid arsskiftet och tolv
avslutade sin praktik under aret. Vi anstallde sju.

Beslutet fran Arbetsférmedlingen i januari 2024, att personer med I6nestdd inte far gora praktik hos
annan arbetsgivare, géller fortfarande. Det férsvarar 6vergangen till annan anstéallning. Inom ramen for
regelverket kan vi i stéllet erbjuda studiebesok, stod att sdka arbete pa arbetstid samt hjalp med
ansokningshandlingar.

Under aret tog vi pa helger emot cirka fem personer fran Frivarden for ungdomstjanst eller
samhallstjanst. Antalet &r lagre &n féregaende ar. Vi har inte haft resurser att ta emot i samma
utstrackning. Frivarden har uttryckt stor néjdhet med insatsen.

Vi har dven stottat 18 ungdomar in pa arbetsmarknaden genom sommarjobb och extrajobb, ofta som
deras forsta kontakt med arbetslivet.

Behovet av ombudsmannaskap i butiken har férandrats nagot. Tidigare hade fler deltagare mer
omfattande ohalsa, vilket innebar att fokus ofta hamnade pa maende och livssituation. Under var
utvecklingsresa har vi fortydligat butikens arbetslivsinriktning, gjort en tydligare fordelning utifran antal
platser och behov. Behovet av mer omfattande ombudsmannaskap har darmed minskat. Vi ser dock ett
fortsatt stort behov av arbetsplatser som har resurser att utféra ett omfattande ombudsmannaskap
med primart fokus pa maende och livssituation.

Under 2025 fick 20 individer stdd genom ombudsmannaskap, dar de flesta insatserna var kortare
punktinsatser. Vi har bland annat st6ttat i ansékningar om sjukersattning pa deltid och férberett
individer infor lakarbesok. Ett flertal har beviljats sjukersattning pa deltid, vilket bidrar till att kraven i
systemet battre matchar individens faktiska arbetsférmaga.

Deltagare i arbetsintegrationen behover ofta stdd i samhallsorientering, att forsta dokument och att
formulera sig i kontakter med myndigheter. | manga fall krévs praktiskt stod, exempelvis att nagon ar
med pa moten eller hjalper till att genomfora beviljade insatser nar det uppstar hinder.

Efter dialog med Arbetsmarknadsenheten (AME) har vi startat ett mindre pilotprojekt dar vi tar emot
individer for praktik som inte ska leda till anstallning. Syftet ar att ge en tydligare bild av arbetsférmaga
och behov av vidare stod eller utredning. Projektet startade i slutet av 2025 och fortsatter under 2026.

| butiken arbetar sex volontarer, motsvarande en halvtidstjanst. De bidrar i det dagliga arbetet samt i
handledning, trivsel och trygghet.

Vid avslutningssamtal uttrycker deltagare att de trivts, ar tacksamma for stodet och upplever 6kat
vdlmaende samt att de ar battre forberedda infor nasta steg.

Arbetsledarna genomfor kvartalsvisa avstamnings- och utvarderingssamtal. Dessa visar hég néjdhet med
bemdtande, stdd i arbetsuppgifter och ombudsmannaskap. De flesta beskriver att samarbetet i gruppen
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fungerar, dven om olika behov och anpassningar ibland innebar utmaningar. Sammantaget bedomer vi
att vi uppnar onskad effekt, samtidigt som fortsatt utvecklingspotential finns inom effektmatning och
uppféljning.

Secondhandforsaljningen nadde rekord och omsatte 6ver nio och en halv miljon, en 6kning med 6ver
500 tkr jamfort med foregaende ar. Totalt har 410 000 gavor salts och fatt nytt liv. Samtidigt har
kostnaderna okat.

Under 2025 har vi haft utmaningar kopplade till den nya textillagstiftningen och till att vara
samarbetspartner for textilavfall beh6vt dndra sina kriterier for vilka textilier de kan ta emot. Det har
lett till mer osaljbar textil som behdver hanteras. Under aret hanterade vi 6ver 120 ton oséljbar textil.
Avfall medfor stora kostnader i secondhandbranschen. Vi har darfor paborjat ett testprojekt med en
avfallsaktor for att se om vi kan hitta en I6sning som gagnar bada parter. Vi foljer dven utvecklingen
kring kommande producentansvar. Marknaden bedéms ha natt en topp och konkurrensen oékar, vilket
gor att vi successivt utdkar samarbetet med foretag som kan skanka varor till forsaljning.

Secondhandbutik och arbetsintegration 2025

Resurser e Handledare/Arbetsledare

e Enhetschef

e Administrator deltid

e Butikslokal beldgen i handelsomrade

e Lastbil

e Volontarer/foretagsvolontarer

e Kompetens socionom, arbetsrehabilitering.
e Gavogivare, privata och foretag

e Samarbetspartners, avfallshantering
Aktiviteter e Stodsamtal

e Studiebesok pa andra arbetsplatser

e Besok och kontakt med foretag

e Ombudsmannaskap

e  Friskvard pa arbetstid

e Extern handledning for arbetsledare

¢ Nationellt samarbete for Secondhand (Sveriges Stadsmissioner)
e Handledning ungdomstjanst/samhallstjanst
e Handledning, dagligverksamhet LSS

e Sommarfest och julfest

Prestationer e 46st individer i arbetsintegrationen, varav 34st i utvecklingsanstallning
e 20 personer har fatt stod genom ombudsmannaskap

e 5st ungdomstjanst/samhallstjdnst

e 18 ungdomar extrajobb/sommarjobb.

e 21st praktik/sysselsattning/arbetstraning.

e Hanterat ca 240 ton textil. Saljbar och ej saljbar.

e Forséljning av 410 000 gavor

Resultat e Tre personer vidare till anstallning utanfér Stadsmissionen.

e Personer som pa nagot satt deltagit genom anstallning, sysselsattning ar
nojda och kanner sig starkta, upplever ett 6kat vdlmaende efter tid hos
0ss.
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e Forsaljning dver nio miljoner
Effekt e Okat vilmdende
e Okad egenmakt
e Egen forsorjning

Stédcenter, fé6r massflyktingar, personer som inte omfattas av socialférsdkringssystemet.

Syfte: Genom ett stodcenter dar massflyktingar kan erbjudas akuta stodinsatser och fa basala behov
som klader, hygienartiklar, husgerad och mat tillgodosedda. | stddcentret erbjuds dven stod i
samhallsvagledning och i kontakter med myndigheter. For att stotta och lindra situationen foér personer
som flytt till Sverige, initialt framst fran Ukraina men som utokats till alla som inte omfattas av
socialforsakringssystemet.

Effektmal: Okat vilmaende, 6kad egenmakt och minskad psykisk ohilsa.

Stodcentret ar en central del av vart arbete for manniskor som inte omfattas av
socialforsakringssystemet. Verksamheten startade varen 2022 i samband med kriget i Ukraina och har
sedan dess utvecklats fran en akut insats till en etablerad och mycket uppskattad motesplats. Under
2025 har Stodcentret fortsatt att vara valbesokt och samtidigt fordjupat sin roll som nav for samverkan,
samhallsvagledning och social gemenskap.

Genom partnerskapet mellan Vasteras Stadsmission, Tillsammans gor vi skillnad och Lokala Hjalpen,
med delfinansiering fran Vasteras stad inom ramen for idéburet offentligt partnerskap, har
verksamheten kunnat bedrivas med bade bredd och kvalitet. Volontarer finns pa plats varje 6ppetdag
och bidrar med férekommande uppgifter i daglig drift, sprakstod, ledsagning till myndigheter och
praktisk hjalp i vardagen.

For manga nya besokare, sarskilt sedan Migrationsverkets boende Signalisten 6ppnade, handlar
kontakten initialt om basala behov som klader, hygienartiklar, husgerad och mat.

| takt med att vi bygger relation kommer fragor om barnvagn till en kommande bebis, om en dldre
foralder har ratt till rollator eller hur man tolkar ett myndighetsbeslut dr aterkommande. Ofta finns
ocksa en oro kopplad till situationen i hemlandet kring huruvida de ska fa stanna i Sverige eller inte, vart
de ska anvisas. | dessa moten ar trygghet, information och narvaro avgérande.

For dem som besokt oss dver tid har Stodcentret i allt hogre grad blivit en plats fér gemenskap. Man
kommer for att fika, samtala och delta i aktiviteter. Barnen far mellanmal och majlighet till lek och
utflykter. Vuxna engagerar sig ideellt i verksamheten eller andra féreningar eller far stod genom
ombudsmannaskap i kontakter med myndigheter, vard och utbildning. Kombinationen av lindrande
insatser och strukturerat stod bidrar till minskad isolering och 6kat valmaende.

Samverkan ar en barande del av verksamheten. Under aret har vi samarbetat med ett brett natverk av
civilsamhallesaktorer, daribland Svenska kyrkan, Kvinnohuset, RFSL Newcomers, Regnbagsfonden,
Radda Barnen samt lokala idrottsforeningar i samverkan med RF-SISU. Genom dessa samarbeten har
barn och unga fatt mojlighet till traning och gemenskap, vilket &r av stor betydelse for integration och
psykiskt valbefinnande. Vi har dven haft Io6pande samverkan med Migrationsverket, Lansstyrelsen och
Vasteras stad, bland annat integrationsenheten och ekonomiskt bistand.

Stodcentret visar hur bred och langsiktig samverkan kan minska isolering, starka integration och bidra till
Okad egenmakt. Genom att mota bade akuta behov och langsiktiga fragor som bostad, skola, hélsa och
forsorjning, skapar vi forutsattningar for delaktighet och framtidstro.
Stodcenter 2025

Resurser e Lokal centralt

e | snitt fem volontarer varje 6ppetdag.
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e 1,25 arsanstalld plus chefs-/administrativt stod

e Timvikarier for servering av fika, mellanmal, stddsamtal och
halsoframjande aktiviteter.

e Logistik och veckovisa transporter av varor, mat via Matcentralen

Aktiviteter e Oppet tis-fre for besdkare och mandagar for inlimning av gavor

e Samverkan civilsamhallesaktorer ex; Svenska Kyrkan, évriga kyrkor,
Kvinnohuset, Regnbagsfonden, Radda Barnen, RF Sisu, RFSL, m.fl.

e Stod i myndighetskontakter, jobbsok, vardkontakter m.m.

e Formedling av kontakter och samverkan med idrottsklubbar (fér en
meningsfull fritid och sysselsattning, minskad psykisk ohalsa, gemenskap)

e Samverkan Vasteras Stad, Migrationsverket, Lansstyrelsen

e Mellanmal till barnen serveras varje vecka

e Fika, smorgas och matlada vid behov serveras varje 6ppetdag

e Badhus, bio, ridning, spelkvallar. Firande av fodelsedagar

e Uppmarksammade dagar som nationaldagar, arsdag for krigets utbrott i
Ukraina, pask, jul med mera.

e Formedling av manga sangar, cyklar, barnvagnar, spjalsangar,
hygienartiklar, husgerad och andra mébler.

Prestationer e Over 70 besdkare varje dppetdag

e Vid ett par tillfdllen har besdkarantal for enstaka dagar uppgatt till langt
over 130 unika individer.

e Hundratals ton skdankta mobler, klader, hygienartiklar, mat.

Resultat e Hjalpta individer och familjer ar mycket néjda med stddet de far och
aterkommer.

e Stodcentret ar alltid valfyllt, gdvor [amnas in dagligen och vid upprop.

Effekt e Okat vilmdende

e (Okad egenmakt

Bostadsintegration, ldgenheter

2021 foérvarvades tva lagenheter och de stod klara for tilltrade i januari 2022. Syftet med egna
bostadsratter var att bli en aktdr som aktivt arbetar med bostadsintegration och erbjuder
traningslagenhet for individer som lever i heml6shet. Utifran bostdderna kan vi jobba med individuellt
stod bade i och utanfér hemmet samtidigt som vi arbetar med den permanenta boendeldsningen.
Utifran ett eget tryggt hem kan individen jobba med andra eventuella fragor sa som rehabilitering, att
soka arbete eller annat som kravs av for att kunna skapa en hallbar livsstil. Till 2024 var malet att skapa
en modell for hur vi kan arbeta med bostadsintegration med utgangspunkt i vara lagenheter och bostad
forst.

Vi har sedan start arbetat utifran en boendemodell som ger manniskor i akut hemloshet majlighet till
boende via Vasteras Stadsmission med malet att komma till ett boende med eget kontrakt. Utifran den
malgrupp som vi erbjuder boende i vara lagenheter upplevs det till viss del svart att kunna hjédlpa dem
vidare till eget boende. Livssituation, maende och inkomster &r inte stabilt over tid vilket gor det svart
med en langsiktig planering for flytt till Iigenhet med eget kontrakt.

Hyresgéasterna har boendestdd fran oss, dar personal utgatt fran Dagverksamheten och Frida. Stodet har
i stor utstrackning utférts av samma personal och det har varit mojligt for personal att félja processen
och stodja utifran individens aktuella behov. Stédet har varit kopplat till olika livsomraden sasom
boende, arbete/sysselsattning, ekonomi, beroende och psykisk halsa.
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Tva ur personalen har under aret genomgatt en yrkeshogskoleutbildning i Bostad Forst via Stockholms
Stadsmission. Syftet med detta har varit att fordjupa kunskaperna om metoden inom organisationen
utifran arbetet med vara egna ldgenheter och infor vidare samarbete och paverkan kopplat till Vasteras
stad.

Vi har haft sex hyresgaster sedan start med varierande resultat. En har fatt eget kontrakt och en bor kvar
med mal att ha eget kontrakt 2025.

Efter utvardering togs beslut 2025 om att sdlja ldgenheterna i samband med att de sista hyresgasterna
flyttat ut. Vi ska komplettera Vasteras Stads insatser och under aret togs kliv framat i arbetet med att
metodtroget jobba utifran Bostad Forst. Eftersom var roll och metod inte heller fullt ut varit
metodtrogen beslutades det att vi séljer. En positiv effekt av vart arbete med lagenheterna i
kombination med utbildning i Bostad Forst samt ett storre fokus pa boendefragan, ar just ett gott
samarbete och samverkan med kommunen. En Bostad Férst-modell dar hyresgéast far ta 6ver kontrakt
och ett bra stdd pa vagen éar ett viktigt fokus framat.

Matcentralen, inkl. arbetsintegration.

Syfte: Matcentralen finns till for de som lever i ekonomisk utsatthet och som riskerar att inte kunna
prioritera naringsrik kost till sig sjalva eller sina familjer. Vi erbjuder inte bara matstéd utan dven en
plats for manniskor att vaxa och utvecklas. Genom vara arbetsmojligheter kan individer ga fran
arbetsloshet till att fa en chans att komma in pa arbetsmarknaden, dven om de har haft svarigheter att
fa anstéllning pa mer traditionellt satt.

Effektmal: Okat vilmaende.

Matcentralen 6ppnade i januari 2022 med malet att kunna erbjuda 100 hushall matstod, varje vecka. |
slutet av ar 2022 delades mat ut till som mest 250 hushall i veckan under ett par veckor, i snitt 140
hushall per vecka for hela aret 2022. Under 2023 delade Matcentralen ut mat till i snitt 205 hushall per
vecka och nadde under flera veckor éver 250 hushall i samverkan med andra aktérer. Denna siffra kade
2024 till 230-250 hushall i veckan pa stadig basis.

Under aret har personalstyrkan pad Matcentralen behovt forstarkas med handledar-/arbetsledarstod for
vara interna medarbetare for att kunna ta emot fler hushall och kunna moéta det 6kade behovet hos
invanarna i var stad. Det innebar ocksa en 6kad kvalitet i stod for de som har arbetstraning och
sysselsattning i Matcentralen.

Samverkan med kyrkor som beviljar matstod har under aret varit gott och resursfordelning kring logistik
och utdelning av mat kontra att méta och félja upp méanniskor som sdker stéd har ocksa varit god.
Stadsmissionens huvuduppdrag for Matcentralen ar matutdelning. Kyrkorna méter manniskan och
mojliggdr genom denna fordelning i samarbetet mer tid till just méten och samtal med manniskan.

Det vi vill utveckla framat, precis som i andra verksamheter, ar samverkan och resurser for att kunna ge
ett annu battre stod och for att kunna hjalpa individen till att dennes behov av matstod ska minska eller
inte behdvas alls genom ombudsmannaskap. Tillsammans med kyrkorna ser vi ett behov av stod i att ga
igenom exempelvis privatekonomi, sdka stod via socialtjanst, soka vard, bostadsbidrag och andra
livsforbattrande insatser. Ofta finns flera orsaker bakom en rorig ekonomisk situation som man behéver
fa prata om och fa praktiskt stod i for att komma vidare.

60—-80% av de som far stod via Matcentralen ar hushall med hemmavarande barn. For att nd ut till fler i
den aldsta malgruppen kors matkassar ut till kyrkor och “hubbar” i lokala stadsdelar vilket ar uppskattat
och vi nar fler.

Under 2025 utvecklas dessa hubbar till att ta emot framst barnfamiljer med behov av extra stéd som
kan vara stodjande samtal, eller kontakter med myndigheter, kommun och liknande. | dessa hubbar
finns dven dom som har ett extra stort behov av att komma ut i gemenskap. Da manga inte har sa stor
social kontakt utéver att man gar ut och hamtar matstod. Darfor sa ordnar matcentralen med livsmedel
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och kyrkorna kan da bjuda pa en enklare sopplunch eller fika till dom som kommer fér att hdmta
matstod.

Det har visat sig ha att just dessa lite langre moten vid utdelning av mat gor mycket gott fér dom
stodsokande som upplever gemenskap och gladje samt ibland kan vara med och hjalpa till vid
utdelningen i kyrkan och pa sa satt fa en uppgift sa man kanner sig behovd. Under aret har vi 6kat pa
med livsmedel och "icke mat” till Dagverksamheten och moétesplats Skolgatan men har samtidigt
minskat transporter av mat till stodcenter och moter fler fran den malgruppen via matcentralen direkt.
Matcentralen sorjer for nara allt livsmedel som Dagverksamheten, Stodcentret och Skolgatan lagar och
serverar frukost, lunch, fika och middag pa.

Ett 40-tal livsmedelsbutiker och grossister i Vasteras med omnejd donerar livsmedel och "icke mat”. till
Matcentralen. Vi 6kar upp det lokala samarbetet med butiker i- och runt Vasteras och har avtal med i
princip all dagligvaruhandel i ndromradet. Nya donationsavtal har tecknats och befintliga har utékat och
bidragit till att ca 300 ton livsmedel har mottagits under 2025 och ca 80 ton “icke mat”. Detta har gjort
att vi kan fordela livsmedel till andra Stadsmissioner runt om i landet fraimst Malardalen och
Ostergétland. Vi har under aret startat upp ett samarbete med ICA Hacksta SP dar vi far blommor och
vaxter samt farskvaror flera ganger i manaden. Det uppskattas valdigt mycket av stédsokande att fa en
blomma eller krukvaxt nar man hamtar sitt matstod.

Under 2025 har vi l6pande men framfor allt infor lov och storhelger hjalpt till med bland annat
presentkort pa livsmedel och upplevelser for barnfamiljer. Det har varit en 6kning fran tidigare ar och vi
har delat ut presentkort pa fler aktiviteter och upplevelser. Bland det som uppskattats mest kan ndmnas
discobowling, biografbesok, piratgolf samt restaurangbesok och sa klart presentkort pa ICA for inkop av
livsmedel.

Manniskor som under aret har beviljats matstéd ar i mycket hog utstrackning néjda med stddet och
variation i matkassar och mangd. De uppger fortfarande att de upplever bade mindre angest och en
lattnad Over att Matcentralen finns och att den bidrar till att man kdnner sig tryggare med att kunna
stdlla mat pa bordet. Utbudet av livsmedel och mangd mat vid varje utdelningstillfdlle upplevs som
mycket och varierat. Att vi Idpande lyckas knyta nya avtal har gjort att vi fortsatter 6ka utbudet och
mojlighet att dela ut djurfoder, hygien- och stadartiklar samt blommor. Dessa samarbeten har ocksa
mojliggjort extra kassar med anpassat innehall till storhelger som jul, pask, midsommar med mera. Det
ar mycket uppskattat.

Vi har under 2025 6kat varuvardet i det utdelade stodet sa nu i snitt har ett varde pa 2500kr och det ar
vid varje hamtning mellan 4 och 6 kassar. Samt oftast dverskottsvaror utover det som laggs i kassar.

Under senare delen av aret sa har ett nytt bokningssystem for att boka matstdd arbetats fram och det
berdknas vara i drift under forsta kvartalet 26. Det kommer underlatta bade for matcentralen och for
kyrkans diakoner samt underlatta for bade uppfoljning och statistik.

Under aret har vi starkt upp med volontdrer som kommer pa fasta dagar och skéter utdelning av mat.
Foretagsvolontarer har 6kat ordentligt under hésten -25 och flera stora féretag har haft sina anstéllda
under hosten hos oss 4-8h vid ett eller tva tillféllen.

I”

Totalt under 2024 vi bidrog vi med ca 65 ton livsmedel och "icke livsmedel” till vara évriga verksamheter
inom Vasteras Stadsmission. Till verksamheter som kyrkor, foreningar och ungdomsverksamhet bidrog
vi med ca 30 ton livsmedel. Vi har inte kunnat mata exakt for 2025 menbeddmer att vi inte har levererat
mindre an féregaende ar.

Under 2025 har vart samarbete utdkats framst lokalt i ndromradet med foreningar och verksamheter
som jobbar for att barn och ungdomar ska fa en meningsfull fritid och hallas borta fran kriminalitet. Det
ar bland annat Radda Barnen och Fight Club Backby.
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Arbetsintegration pa Matcentralen
Pa Matcentralen finns arbetsuppgifter inom butik, lager och transport.

For att stodja medarbetarna i utvecklingsanstallning lagger vi omfattande tid och resurser pa att
handleda och st6tta, skapa rutiner och vagleda. Ofta behover personer i arbetsintegrering dven hjalp
med kontakter med olika myndigheter och framfor allt med Foérsdkringskassan och Arbetsférmedlingen.
Det ar praktiskt stéd som behovs som att sitta med i méten och i telefonsamtal for att till exempel
hjalpa till med formulering av mejl, dialoger och likande. Det &r heller inte ovanligt att man paminner
om tider fér moten och sedan féljer upp hur moten och telefonsamtal gatt.

Tre anstallningar har avslutats under 2025. Tva personer gick vidare till anstallning i annat foretag
genom gott samarbete mellan Arbetsformedlingen och Stadsmissionen. Den tredje ar i viantan pa attga i
pension.

Tva personer har under aret haft arbetstraning och tva personer har haft praktik under aret. Fem
personer erhdll utvecklingsanstallning max 2 ar hos Matcentralen. Tre personer har fatt hjalp och
stottning att soka sitt nasta jobb efter Matcentralen. En person har haft samhallstjanst i verksamheten.

Personer i arbetsintegration pa Matcentralen upplever att de far det stéd och de anpassningar de har
behov av for att klara arbetet och att de trivs pa jobbet.

Matcentralen 2025
Resurser e 1 verksamhetschef, 1 arbetsledare/handledare, 4 anstéallda med
I6nebidrag.
e Lastbil (kylbil)
e Kyl och frysrum, lager
e 40-tal livsmedelsdonatorer (butiker, grossister)

Aktiviteter e Styrgrupp kyrkor, matcentral som traffas 4ggr per ar

e Arbetsgrupper inom Stadsmissionen, Matmissionen som mots kvartals
eller manadsvis

e Studiebesok i verksamheten: Biskop, Domprost, politiker, lokala féretag,
livsmedelsdonatorer, Grillska gymnasiet, enheter inom socialtjansten

e Foretags volontarer fran flera foretag som volontarar upp emot 8h/ar pa
betald arbetstid. 2—4 volontarer per manad i snitt hos Matcentralen.

e Besok och foredrag om var verksamhet ute hos foretag, ledningsgrupper,
Socialtjanst (Ekonomiskt Bistdnd APT, Oppenvard barn och ungdom),
kyrkorad, forsamlingsrad, interna moten Vasteras Pastorat (diakoner,
pastoralomradeschefer), Rotary, Oddfellow, Lions, férsamlingsrad mfl.

e Utdelning av presentkort pa mat, klader, aktiviteter (badhus, bowling, bio
m.m.) infor varje skollov.

Prestationer e 380 ton livsmedel och ickelivsmedel emottaget under 2025

e Upp emot 282 hushall per vecka som erhallit matstod direkt via
Matcentralen (totalt helar = 12 400 utdelningar) ej raknat utdelning till
kyrkor, lagerverksamhet for barn och unga.

e Viardet av maten i matstodet som delas ut &r i snitt 2500kr per hushall och
utdelning.
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e Tva nya foretag som engagerat sig och later medarbetare volontara pa
betald arbetstid.

e Grillska Gymnasiets larare (femtiotal) har/ska volontéra pa arbetstid i
Vasteras Stadsmissions verksamheter inkl. Matcentralen.

Resultat e Hijalpta familjer ar néjda med matstodet.

e Hjalpta familjer upplever en stor lattnad i och med matstodet.

e Stodsokande kdnner mindre angest av att dven fa ickelivsmedel i stodet
som hygienartiklar, bldjor, hund och kattmat. Det underlattar
ekonomiskt.

e Matkassar ar varierade och néaringsriktiga, anpassade utifran sarskilda
Onskemal/behov.

e Matdonatorer ar mycket néjda med samarbete, minskat matsvinn,
minskade transportkostnader.

e Nationella matdonatorer upplever att det ar |att att samarbeta

e Fordelning av mat mellan Matcentraler och Matmissioner i Malardalen har
varit framgangsrik och bidrar till en stor variation i matkassarna.

Effekt e Okat vilm3ende

Moétesplats, Skolgatan 8

Syfte: Att erbjuda en trygg och stdédjande miljo for manniskor som lever i ofrivillig ensamhet i Vasteras.
Skolgatan ar en 6ppen nykter- och drogfri motesplats dar malet ar att vara en plats for manniskor att
kdnna sig valkomna, accepterade och starkta pa sin vdg mot en tryggare framtid. Genom verksamheten
ska bestkaren kunna fa kontakt med andra manniskor samt 6kad kdnnedom om andra métesplatser,
aktiviteter och samhallsaktorer som kan bidra till minskat utanférskap.

| verksamheten ryms dven en second hand-butik som ocksa hjalper till att “sdnka troskeln” in till
verksamheten for fler som eventuellt kan ha behov av att besdka oss. Forsaljningen har gatt 6ver
forvantan och dven den ar uppskattad. Att ha butik och métesplats i ett har gjort att vi far besdkare av
olika alder, kén och bakgrund.

Effektmal: Okat vilmaende, 6kad egenmakt och 6kad livskvalitet.

Verksamheten har under 2025 erbjudit sysselsattning i lokalens skaparverkstad for den som vill. Dar
finns tillgang till symaskin, tyger, penslar, garner, stickor och parlor med mera. Vi tror pa det kreativa
och att flertalet manniskor darute besitter kunskap och intresse att skapa.
Skolgatans bestkare har erbjudits en rad aktiviteter under aret, sasom:

e Musik- och sangbesdk av Den Ensamma Manskodren

e Oppet pé julafton med skinksmérgas, glégg och samvaro

e Deltagande i Kulturnatten med trubadur i verksamheten

e Aggletning runt Kyrkbacken i samband med pésken

e Flertalet restaurangbesok

e Flertalet filmkvallar som inleddes med gemensam middag

e Bestk av Anonyma Narkomaner

e Teaterbesok pa Vastmanlands Teater

e Besok pa Museet Karlsgatan 2

e Sedan hosten 2024 halls det kafferep varje torsdag dar fokus ligger pa samtal och gemenskap

e Firande av Valborg med bjudning pa smorgastarta

e Andra typer av aktiviteter sa exempelvis kubbspel, malning i Vasaparken

Under 2025 har verksamheten dven haft en sa kallad gdist i arbete, vilket inneburit att en besékare pa
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frivillig basis deltagit i det dagliga arbetet. Uppgifterna har bland annat bestatt av prismarkning och
skyltning i second hand-butiken.

| verksamheten ar motet med besdkarna fortsatt det viktigaste momentet, dar varje individ ska kdnna
sig sedd och hord. Under aret har vi sett en ytterligare 6kning av besdkare med psykisk ohélsa och mer
omfattande stodbehov, utover behovet av gemenskap. Denna utveckling bekraftar den forandring i
malgruppen som skett tidigare ar och har inneburit 6kade krav pa personalens kompetens och férmaga i
bemdtandet av manniskor i komplexa livssituationer. For att mota detta har personalen fortsatt att
starka sin kompetens genom utbildningsinsatser och intern kunskapsdelning, bland annat med st6d
fran Samtalsstodet. Under 2025 har personal och volontdrer gemensamt deltagit i kompetenshoéjande
insatser, bland annat genom en foreldasning om angest samt en utbildning i att mota manniskor i kris.
Bada tillfallena foljdes av gemensamma reflektioner och samtal. Verksamheten har dven haft
handledning med fokus pa de utmaningar som méter oss i det dagliga arbetet.

Under 2025 hade verksamheten 7500 besok, varav 3100 av bestkarna var 6ver 60 ar.
Ombudsmannaskap ar en del av verksamheten dar vi stottar individer i bland annat hjalp i kontakt med
myndigheter. Over 90 individuella stédinsatser har genomforts 2025, dir den yngsta var 22 ar och ildsta
over 70.

Under aret har en deltagarundersdkning genomforts for att mata upplevelsen av motesplatsen. Totalt
har 18 personer svarat och resultatet visar pa mycket positiva omdémen. 17 av 18 besdkare upplever att
personalen bemoter dem pa ett bra satt, att de kanner sig trygga i verksamheten och att de vet vart de
ska vanda sig om de har synpunkter. 17 svarande uppger ocksa att verksamheten bidrar till att de mar
battre och att de far kontakt med fler manniskor.

Utvecklingsomraden som lyfts fram i enkédten ar framfor allt 6nskemal om utdkade dppettider. Vi tar
med oss dessa synpunkter i vart fortsatta arbete for att gora verksamheten dnnu battre och mer
tillganglig for de som besoker oss.

Samverkan ar viktig for verksamheten i och med att det ar sa vi nar ut till de som behover oss.
Exempelvis Socialtjansten, Svenska Kyrkan, Gatans Lag, Anonyma Narkomaner for att ndmna nagra. Vi
hyr ut lokalen tva ggr/v till tva olika foreningar. Detta for att kunna erbjuda en plats fér de som inte har
resurser att uppehalla egen lokal. Dessa foreningar ligger i linje med det arbete vi gor, vilket vi tycker ar
viktigt.

Volontarer ar en viktig resurs i verksamheten. Under 2025 har Rotary med sina medlemmar funnits pa
plats en gdng/manad. Detta skapar engagemang hos medlemmarna samt en uppskattad resurs for de
som besdker moétesplatsen. Under aret har arbetet géllande volontarer intensifierats, och under 2025
arbetade totalt 16 st volontdrer, utéver Rotary, i verksamheten. Tillsammans bidrog volontarerna

med 499 timmar fordelade pa 165 tilllfallen.

Skolgatan 2025

Resurser e 1,25 anstéllda

e Lokal centralt

e Tiotal fasta volontérer

e Samverkanspartners (Vasteras Stad, Svenska Kyrkan, évriga kyrkor,
foreningar, foretag)

e Livsmedel via Matcentralen

e Secondhandprodukter och transporter fran Stadsmissionens
Secondhandbutik

Aktiviteter e Ombudsmannaskap

e Utbildning for personal

e Dag-, vecko- och manadsaktiviteter i och utanfér lokalen med film, mat,
musik, spel, fika, musei- och restaurangbesok

Prestationer e 7500 besok
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e 90-tal insatser i stodsamtal, personligt stod i méten med myndigheter,
andra samhallsaktorer, soka fonder m.m.

e 150 dterkommande motesplatsdeltagare

e 16 volontdrer — 499 volontartimmar

Resultat e 17 av 18 ar mycket ndjda med bemotandet
e Samtliga instammer helt eller delvis i att de kdnner sig lyssnade pa av
personalen.

e 17 av 18 svarande uppger att verksamheten bidrar till att de mar battre
och att de far kontakt med fler manniskor.

e Utvecklingsomraden som lyfts fram i enkdten ar 6nskemal om utokade
Oppettider.

Effekt e Okat vilm3ende

e Okad egenmakt

e Okad livskvalitet

Sammanhang och samarbeten

Vésteras Stadsmission ingar i ett sammanhang med cirka 500 Stadsmissioner varlden Over. | Sverige har
tio Stadsmissioner organiserat sig under paraplyorganisationen Sveriges Stadsmissioner. Vasteras
Stadsmission dr en av dem och utéver medlemskap i Sveriges Stadsmissioner ar organisationen ocksa
medlem i Giva Sverige samt Famna.

Lokalt i Vasteras samverkar Vasteras Stadsmission med en rad olika organisationer men framfor allt med
tva stora partners, Svenska kyrkan via en 6verenskommelse med Vasteras Pastorat samt Vasteras stad
via fem idéburna offentliga partnerskap for Dagverksamhet, “Sommar i Vasaparken”, Frida,
Vinterharbarge och Stédcenter.

Vasteras Stadsmissions huvudpartners utdver Svenska Kyrkan och Vasteras Stad ar Lokala Hjalpen,
Lansforsakringar Bergslagen, Malarenergi, ICA Maxi Halla och Erikslund, Erikslund Shoppingcenter, Tuna
Entreprenad.

Vasteras Stadsmission har sokt och beviljats medel fran Socialstyrelsen for att motverka och forebygga
ensamhet tva ar i rad och beviljats medel fér Skolgatan 8.

Vasteras Stadsmission har under 2025 ocksa erhallit storre bidrag genom Stiftelsen Carl Axel
Bergstrands, Kronprinsessan Margaretas Minnesfond, Ahlénstiftelsen, Drottning Sophias Skyddshem,
0Odd Fellow Logerna m.fl.

Genom Sveriges Stadsmissioner har Vasteras Stadsmission mottagit medel via Postkodlotteriet, MUCF,
Socialstyrelsen, Folkhdlsomyndigheten och féretagssamarbeten. Dessa medel betyder mycket och har
bidragit till utveckling av vara verksamheter genom framfor allt personalresurser for att mota 6kade
behov och var tillganglighet.

Visentliga hdndelser under rdkenskapsaret

Under 2025 har samverkan med Vasteras stad fordjupats genom ett utokat idéburet offentligt
partnerskap avseende malgruppen personer i hemloshet och med skadligt bruk och beroende.
Partnerskapet omfattar forlangning av Kvinnoharbarget och Frida samt en fortsatt satsning pa Sommar i
Vasaparken. Detta innebér 6kad langsiktighet och stabilitet i verksamheten.

Foreningen mottog under aret en privat gava om 200 000 kronor. Féretagsinsamlingen Trasiga skor i
samband med internationella hemléshetsdagen genererade 110 000 kronor, vilka oavkortat anvands for
inkép av skor och klader.

Verksamheten har under aret haft en markant volymaokning, sarskilt inom secondhandbutiken och
motesplatserna. Forlangningen av vinterharbarget samt utdkat bemanningsbehov under sommaren har
paverkat kostnadsbilden.
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Personalkostnaderna har ékat i jamférelse med budget. Okningen férklaras av generella I6neskningar,
hdjda sociala avgifter samt forstarkt bemanning for att sdkerstalla drift och kvalitet vid 6kad efterfragan
och sjukfranvaro. Kostnadsokningen &r i huvudsak relaterad till verksamhetsvolym och beslut om att
bibehalla 6ppethallande och insatser trots 6kat tryck.

Under aret har dven arbetet med att starka organisationens struktur och ledningsstod fortsatt, vilket
bidrar till férbattrad styrning och langsiktig hallbarhet.

Finansiering och insamling

Grunden till finansieringen bygger pa medlemsavgifter, finansiering fran Svenska kyrkan, Vasteras Stad,
Riksforeningen Sveriges Stadsmissioner, Postkodlotteriet, medel via storre stiftelser och fonder,
forsaljning av varor samt insamlade medel i form av bidrag och gavor fran foretag och privatpersoner.
Genom insamlade medel ges majlighet att driva socialt arbete for utsatta manniskor inom omraden dar
samhallets resurser inte ar tillrackliga. Konkurrensen kring insamling 6kar men samtidigt 6kar ocksa
viljan att stotta organisationer i civilsamhallet pa olika satt. Vasteras Stadsmission har ett 90-konto och
ar granskade av Svensk Insamlingskontroll samt av Giva Sverige.

Anvandning av finansiella instrument

Vésteras Stadsmission skall sdkerstalla en god betalningsférmaga i form av likvida medel, de medel som
behovs for detta placeras pa konto i svensk bank. Det kapital/medel som inte behdvs f6r [6pande
betalningar ska placeras i fonder. Kapital som placeras pa kort sikt ska placeras i fonder med lag risk och
kapital som placeras pa lang sikt placeras i fonder med medelhog risk. Féreningen har gatt 6ver till
diskretionar forvaltning via Handelsbanken.

Hallbarhetsupplysningar

Per den sista december 2025 fanns det 33 tillsvidareanstallda inom Vasterads Stadsmission. Medeltalet
anstallda under aret uppgick till 52 personer, varav 36 kvinnor och 16 man. Stadsmission har Vard och
omsorgs kollektivavtal samt dr anslutna till Arbetsgivaralliansen. For att skapa ett hallbart arbetsliv ligger
ett stort fokus pa medarbetarnas arbetsmiljo och engagemang.

Under aret har fler an 100 volontarer utdver styrelsen engagerat sig i organisationen pa olika satt.
Rorande den ekologiska hallbarheten bidrar second hand-verksamheten till en minskad klimatpaverkan.
Inom ramen for den verksamheten har féreningen en rad samarbetspartners for att ta hand om
eventuella produkter som ej kan séljas i butiken sdasom metallskrot, textiler, el-produkter mm. Dessa
hamtas av olika organisationer och tas om hand i deras verksamheter. Aven Matcentralen som bidrar till
att rddda 380 ton livsmedel och andra produkter som annars skulle ha kastats.

Férvantad framtida utveckling samt vasentliga risker och osdkerhetsfaktorer

Vasteras Stadsmission arbetar utifran fem lokala mal med sikte pa att forebygga och bryta utanforskap.
Strategin har forlangts till 2026 och inriktningen ar att fortsatt starka tillganglighet, kvalitet och
formagan att fungera som en bro mellan individ och samhallsinsats.

De senaste arens tillvaxt och breddning av verksamheten innebar samtidigt 6kade krav pa
organisationens struktur, ledning och ekonomiska hallbarhet. For att sdkerstalla langsiktig stabilitet
ligger fokus kommande period pa att starka intern styrning, verksamhetsstéd och finansiell planering.
Den fortsatta utvecklingen paverkas av flera osakerhetsfaktorer. Ett 6kat behov i malgruppen,
kombinerat med ett mer anstrdangt ekonomiskt ldge i samhallet, kan innebéra ytterligare tryck pa
verksamheten. Féreningen &r till stor del beroende av offentliga medel, projektfinansiering och
arbetsmarknadspolitiska stodformer, vilket medfér en risk kopplad till férandrade regelverk och
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prioriteringar. Kostnadsutveckling, sarskilt avseende l6ner och sociala avgifter, utgor ocksa en
paverkansfaktor.

For att minska sarbarheten har féreningen under aret paborjat arbetet med en langsiktig
finansieringsstrategi. Det omfattar starkt egenfinansiering genom vidareutveckling av
secondhandverksamheten genom okad butiksforsaljning samt utveckling av intaktsgenererande delar
inom den sociala verksamheten. Syftet ar att 6ka den ekonomiska sjalvstandigheten och skapa battre
motstandskraft mot externa svangningar.

Sammantaget bedémer styrelsen att foreningen har goda férutsattningar att fortsatta utvecklas i linje
med sina mal, under forutsattning att arbetet med organisatorisk konsolidering och finansiell hallbarhet
fullfoljs.

Styrelsens/Forvaltarens arbete

Styrelse

Styrelsen bestar av: Ola Soderberg (ordf.), Simona Hef (vice ordf.), Ingemar Egelstedt, Thomas Karlsson,
Frank Stoor, Ami Netzler, Magdalena Bergfors, Jonna Fredin och Lennart Rénnquist.
Styrelseledamoterna uppbar inget arvode for sina uppdrag.

Ledning

Ledningen bestod under aret av: Emma Sohlberg (Direktor och ansvarig for Matcentral och Stodcenter),
Sofie Grande (Socialchef och ansvarig for dagverksamhet, motesplats, Frida, Talk2me), Eva Fredin
(enhetschef arbetsintegration och butik) och Rickard Salzmann (kommunikations- och insamlingschef)
Parisa Tahmi (HR och Verksamhetsutveckling/Chefsstod).

Resultat och stiéllning

Resultatet for aret uppgick till -932 tkr. Budgeten var lagd till -1 632 tkr vilket ger en positiv
budgetavvikelse pa 700 kkr.

Flerarsoversikt

Allméinna férutsdttningar 2025 2024 2023 2022 2021
Resultat (tkr)

Verksamhetens intdkter 35315 33320 32339 31617 27 226
Verksamhetens kostnader 37 638 32 847 -31279 -30 232 -24 508
Verksamhetens resultat -2 322 473 1059 1385 2718
Resultat fran finansiella investeringar 1391 -1 8 0 0
Arets resultat -932 472 1067 1385 2718
Ekonomisk stdillning

Soliditet (%) 73 78 77 75 67
Definitioner

Soliditet (%) - Uppgiften berdknas som utgaende eget kapital dividerat med balansomslutningen (totala
tillgangar i balansrdkningen).
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Forslag till disposition av organisationens vinst eller forlust
Styrelsen foreslar att fritt eget kapital:

Balanserat resultat 12 496 835
Arets resultat -931 651
11565 184

Disponeras enligt féljande:
Balanseras i ny rakning 11 565 184

Vad betraffar organisationens resultat och stéllning i 6vrigt, hanvisas till efterféljande resultat- och
balansrdkningar med tillhérande noter.
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Resultatrakning Not 2025-01-01 2024-01-01
Kkr -2025-12-31 -2024-12-31
Verksamhetens intakter
Medlemsavgifter 649 666
Gavor 2 5097 5772
Bidrag 2 12 766 9971
Nettoomsattning 10 042 9 665
Ovriga verksamhetsintakter 6761 7 245
35315 33320
Verksamhetens kostnader 3,4
Andamaélskostnader -33625 -29674
Insamlingskostnader -2 030 -1705
Administrationskostnader -1983 -1469
-37 638 -32 847
Verksamhetsresultat -2322 473
Resultat fran finansiella poster
Resultat fran ovriga vardepapper och fordringar som &r
anlaggningstillgangar 1393 0
Ovriga ranteintikter och liknande resultatposter 1 1
Rantekostnader och liknande resultatposter -3 -2
1391 -1
Resultat efter finansiella poster -932 472
Resultat fore skatt -932 472
Arets resultat -932 472
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Balansrakning Not 2025-12-31 2024-12-31
Kkr

TILLGANGAR

Anl3ggningstillgangar

Materiella anléiggningstillgangar

Inventarier 5 1215 1497

1215 1497

Finansiella anléiggningstillgangar

Andra langfristiga vardepappersinnehav 6 10936 8578
10936 8578
Summa anlédggningstillgangar 12 151 10075

Omsittningstillgangar

Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 209 654
Ovriga fordringar 24 55
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 7 1950 1894
2184 2603
Kassa och bank 8 5084 6 685
Summa omsattningstillgangar 7 268 9 288
SUMMA TILLGANGAR 19419 19 364
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Balansrakning Not 2025-12-31 2024-12-31
Kkr

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Startkapital 2517 2517
Balanserat kapital 11565 12 497
Summa eget kapital 14 082 15014

Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 2625 1054
Ovriga skulder 925 847
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 9 1787 2 449
Summa kortfristiga skulder 5336 4349
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 19 419 19 364
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Rapport éver forandringar i eget kapital
Kkr

Ingdende eget kapital 2025-01-01

Arets resultat
Omforing av foregaende ars resultat

Utgaende eget kapital 2025-12-31
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Not 1 Redovisningsprinciper
Belopp i kkr om inget annat anges

Allmanna redovisningsprinciper

Insamlingsorganisationens redovisnings- och varderingsprinciper dverensstimmer med
arsredovisningslagen, BFNAR 2012:1 (K3), Giva Sveriges Styrande riktlinjer for arsredovisning och BFNAR
2020:1 (Vissa redovisningsfragor med anledning av coronaviruset).

Redovisningsprinciperna ar oforandrade jamfort med foregaende ar forutom att I6nebidrag nu redovisas
under rubriken Ovriga verksamhetsintdkter och motsvarande justering har gjorts i jamférelsedret.

Varderingsprinciper m m
Tillgdngar, avsattningar och skulder har varderats utifran anskaffningsvarden om inget annat anges
nedan.

Verksamhetsintakter
Endast det inflode av ekonomiska fordelar som organisationen erhallit eller kommer att erhéalla for egen
rakning redovisas som intakt.

Gavor och bidrag

Gavor redovisas som huvudregel som intdkt nar de erhalls. Gavor som organisationen avser att
stadigvarande bruka i verksamheten redovisas som anliggningstillgangar. Ovriga gavor redovisas som
omsattningstillgangar.

Vad géller gavor i form av insamlade kldder och liknande som organisationen avser att sélja vidare
redovisas intdkten vid forsaljningen. Gavor i form av insamlade kldder och liknande som organisationen
avser att skanka vidare redovisas inte som intdkt. Gavorna varderas som huvudregel till verkligt varde.

Bidrag redovisas som en intakt nar villkoren for att erhalla bidraget uppfyllts. Erhadlina bidrag redovisas
som skuld till dess villkoren for att erhalla bidraget uppfylls. Erhalina bidrag varderas till det verkliga
vardet som organisationen fatt eller kommer att fa

Materiella anldggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvdarde minskat med ackumulerade
avskrivningar enligt plan och eventuella nedskrivningar. | anskaffningsvardet ingar forutom inképspriset
dven utgifter som ar direkt hanforliga till forvarvet.

Finansiella anldggningstillgangar
Finansiella tillgangar och skulder redovisas i enlighet med kapitel 11 (Finansiella instrument varderade
utifran anskaffningsvardet) i BFNAR 2012:1.

Skuld for erhallna ej utnyttjade bidrag
| de fall Vasteras Stadsmission erhallit bidrag men annu inte uppfylit villkoren redovisas en skuld.

Tillkommande utgifter

Tillkommande utgifter som uppfyller tillgangskriteriet raknas in i tillgdngens redovisade varde. Utgifter
for I1opande underhall och reparationer redovisas som kostnader nar de uppkommer.

v Signerat 2026-03-25 16:14:30 UTC Oneflow ID 14063821 Sida 30/ 38



Vésteras Stadsmission 31 (35)
Org.nr 802444-3866

Avskrivningar

Avskrivning sker linjart 6ver tillgdngens berdaknade nyttjandeperiod eftersom det aterspeglar den
forvantade forbrukningen av tillgangens framtida ekonomiska fordelar. Avskrivningen redovisas som
kostnad i resultatrdakningen.

Materiella anldggningstillgangar Ar
Inventarier, verktyg och installationer 5
Bilar och lastbilar 5-10

Leasing - leasetagare
Alla leasingavtal redovisas som operationella leasingavtal.

Operationella leasingavtal
Leasingavgifterna enligt operationella leasingavtal, inklusive forhojd forstagangshyra men exklusive
utgifter for tjanster som férsakring och underhall, redovisas som kostnad linjart éver leasingperioden.

Ersattning till anstallda

Lopande ersattningar till anstallda i form av I6ner, sociala avgifter och liknande kostnadsfors i takt med
att de anstallda utfor tjanster. Eftersom alla pensionsforpliktelser klassificeras som avgiftsbestamda
redovisas kostnader det ar som pensionen tjanats in.

Not 2 Gavor och bidrag

2025 2024

Gavor
Privatpersoner 935 1194
Svenska Kyrkan 138 78
Foretag 1023 858
Riksféreningen Sveriges Stadsmissioner 1074 1693
Andra organisationer 1927 1949
5097 5772

Bidrag
Svenska Kyrkan 2710 2710
Riksféreningen Sveriges Stadsmissioner 2543 2 602
Region Vastmanland 250 556
Socialstyrelsen 494 521
Vasteras Kommun 6 744 3582
Lansstyrelsen Vastmanland 25 0
12 766 9971

Under aret har Stadmissionen mottagit produkter och tjanster till ett varde av ca 7000kkr. Gavor i form
av livsmedelsdonationer (380 ton), mangder av klader, husgerad som dagligen delats ut via Stodcenter,
Dagverksamhet, Frida och Kvinnohéarbarge. Vi har fatt en diskmaskin med installation till ett varde av ca
30 000kr samt en hel del kontorsmabler till vara verksamheter.
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Not 3 Anstiéllda och personalkostnader

2025 2024
Medelantalet anstallda
Kvinnor 36 34
Man 16 16
52 50
Loner och andra ersattningar
Direktor 816 759
Ovriga anstillda 19216 16 107
20032 16 866
Sociala kostnader
Ovriga sociala avgifter enligt lag och avtal 6 500 5522
Pensionskostnader 1) 1119 918
7619 6 440
Totala I6ner, ersattningar, sociala kostnader och
pensionskostnader 27 651 23 306

1) Av féretagets pensionskostnader avser 103 472 kr (f.3. 91 426 kr) féretagets ledning avseende 1
person. Foretagets utestaende pensionsforpliktelser till dessa uppgar till 0 (f.a. 0).

Under aret ett knappt hundratal personer, forutom styrelsen, arbetat ideellt for organisationen. Vardet
av dessa idella insatser har inte redovisats i resultatrdakningen.

Konsfordelning bland ledande befattningshavare

Andel kvinnor i styrelsen 38% 38%
Andel man i styrelsen 62 % 62 %
Andel kvinnor bland 6vriga ledande befattningshavare 100 % 100 %

Not 4 Leasing
Organisationen leasar framfor allt lokaler samt en del kontorsutrustning.
Kostnadsfoérda leasingavgifter uppgar till 5 268 kkr (5 057 kkr).

Framtida leasingavgifter, for icke uppsadgningsbara leasingavtal, forfaller till betalning enligt féljande:

2025 2024

Inom ett ar 5238 5128
Senare an ett ar men inom fem ar 17 307 6234
Senare an fem ar 629 1246
23174 12 608

Avtalet om lokalhyra for Sturegatan stracker sig till 31/12-2031.Avtalet for Ateljégatan stracker sig till
31/7-2030. Hyresratten pa Hantverkargatan l6per till 2027-02-28. Forlangs automatiskt 3 ar om avtalet
inte sags upp 9 man i forvag, Avtal for lagerlokal pd Anghammargatan 7 stracker sig till 31/12-2029.
Avtal for Skolgatan 10 I6per pa t.v.
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Not 5 Inventarier

Ingdende anskaffningsvarden
Inkdp
Utgaende ackumulerade anskaffningsvirden

Ingdende bidrag och offentliga bidrag
Utgaende ackumulerade bidrag och offentliga bidrag

Netto anskaffningsvarde
Ingdende avskrivningar
Arets avskrivningar

Utgaende ackumulerade avskrivningar

Utgdende redovisat virde
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Not 6 Andra langfristiga vardepappersinnehav

2025-12-31
Ingdende anskaffningsvarden 8578
Inkdp 9 467
Forsaljningar -7 109
Utgdende ackumulerade anskaffningsvirden 10936
Utgaende redovisat virde 10936

Utgaende varde bestar av tva bostadsratter (1 550 kkr) samt vardepapper (9 386 kkr).

Marknadsvardet pa vardepapperna var 9 384 kkr (8 349 kkr) per den 31 december

Not 7 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

2025-12-31
Forutbetalda hyreskostnader 1230
Ovriga poster 720
1950
Not 8 Likvida medel

2025-12-31

Likvida medel
Banktillgodohavanden 5084
5084

Ovanstaende poster har klassificerats som likvida medel med utgangspunkten att:
- De har en obetydlig risk for vardefluktuationer.

- De kan latt omvandlas till kassamedel.

- De har en 16ptid om hogst 3 manader fran anskaffningstidpunkten.

Not 9 Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter

2025-12-31

Semesterloner 660
Upplupna sociala avgifter 207
Ovrigt 920
1787

34 (35)

2024-12-31

8578
0
0
8578

8578

2024-12-31

1159
736
1895

2024-12-31

6 685
6 685

2024-12-31

638
200
1610
2448
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Vasteras Stadsmission
Org.nr 802444-3866

35 (35)

Arsredovisningens innehall blev klart och signerades den 2026-03-23

Ola Soderberg
Ordférande

Ingemar Egelstedt
Ledamot

Magdalena Bergfors
Ledamot

Ami Netzler
Ledamot

Jonna Fredin (fd. af Peterséns)

Ledamot

Simona Hef
Vice Ordférande

Lennart Ronnquist
Ledamot

Thomas Karlsson
Ledamot

Frank Stoor
Ledamot

Var revisionsberattelse har [lamnats den dag som framgar av var elektroniska underskrift

Desirée Nylén-Wittberg
Revisor

v Signerat 2026-03-25 16:14:30 UTC

Elisabeth Lof
Lekmannarevisor

Oneflow ID 14063821
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Deltagare

VASTERAS STADSMISSION Sverige

OLA SODERBERG Sverige

Signerat med Svenskt BankID

Undertecknare

Namn returnerat fran Svenskt BankID: Sven Ola Séderberg

Ola Soéderberg

SIMONA HEF Sverige

Signerat med Svenskt BankID

Undertecknare

Namn returnerat fran Svenskt BankID: Simona Hef

Simona Hef

FRANK STOOR Sverige

Signerat med Svenskt BankID

Undertecknare

Namn returnerat fran Svenskt BankID: FRANK STOOR

Frank Stoor

THOMAS KARLSSON Sverige

Signerat med Svenskt BankID

Undertecknare

Namn returnerat frdn Svenskt BankiD: Nils Ake Thomas Karlsson

Thomas Karlsson

« Signerat 2026-03-25 16:14:30 UTC

2026-03-23 18:24:25 UTC

Datum

Leveranskanal: SMS
IP-adress: 90.129.213.19

2026-03-23 13:00:47 UTC

Datum
Leveranskanal: SMS
IP-adress: 83.249.93.74
2026-03-23 14:51:32 UTC
Datum

Leveranskanal: SMS
IP-adress: 217.211.7.76

2026-03-23 08:04:05 UTC

Datum

Leveranskanal: SMS
IP-adress: 83.185.34.180
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AMI NETZLER Sverige

Signerat med Svenskt BankID

Undertecknare

Namn returnerat fran Svenskt BankID: Ami Ulla Annmarie Netzler

Ami Netzler

MAGDALENA BERGFORS Sverige

Signerat med Svenskt BankID

Undertecknare

Namn returnerat fran Svenskt BankID: MAGDALENA BERGFORS

Magdalena Bergfors

JONNA FREDIN (FD. AF PETERSENS) Sverige

Signerat med Svenskt BankID

Undertecknare

Namn returnerat fran Svenskt BankID: Jonna Gunilla af Petersens

Jonna Fredin (fd. Af Petersens)

LENNART RONNQVIST Sverige

Signerat med Svenskt BankID

Undertecknare

Namn returnerat fran Svenskt BanklID: Lars Lennart R6nnquist

Lennart Ronnqvist

INGEMAR EGELSTEDT Sverige

Signerat med Svenskt BankID

Undertecknare

Namn returnerat fran Svenskt BankID: Ingemar Tore Anton Egelstedt

Ingemar Egelstedt

« Signerat 2026-03-25 16:14:30 UTC

2026-03-23 09:33:26 UTC

Datum

Leveranskanal: SMS
IP-adress: 146.75.200.31

2026-03-23 18:07:09 UTC

Datum
Leveranskanal: SMS
IP-adress: 94.191.136.216
2026-03-23 16:01:41 UTC
Datum

Leveranskanal: SMS
IP-adress: 90.129.219.249

2026-03-23 09:41:04 UTC

Datum

Leveranskanal: SMS
IP-adress: 172.226.48.47

2026-03-23 20:33:19 UTC

Datum

Leveranskanal: SMS
IP-adress: 213.67.29.88

Oneflow ID 14063821 Sida 37 /38



ELISABETH LOF Sverige

Signerat med E-signering

Undertecknare

Elisabeth Lof

DESIREE WITTBERG Sverige

Signerat med E-signering

Undertecknare

Desirée Wittberg

« Signerat 2026-03-25 16:14:30 UTC

2026-03-23 21:21:40 UTC

Datum

Leveranskanal: E-post
IP-adress: 92.34.110.147

2026-03-25 16:14:30 UTC

Datum

Leveranskanal: E-post
IP-adress: 208.56.29.144

Oneflow ID 14063821
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        Revisionshistorik


        

        
            
            
                
                    2026-03-23 08:02:29 UTC
                    Västerås Stadsmission skickade dokumentet.


                

                
                
                    Simona Hef fick åtkomst.


                

                
                
                    Frank Stoor fick åtkomst.


                

                
                
                    Ola Söderberg fick åtkomst.


                

                
                
                    Thomas Karlsson fick åtkomst.


                

                
                
                    Ami Netzler fick åtkomst.


                

                
                
                    Magdalena Bergfors fick åtkomst.


                

                
                
                    Jonna Fredin (fd. Af Petersens) fick åtkomst.


                

                
                
                    Lennart Rönnqvist fick åtkomst.


                

                
                
                    Ingemar Egelstedt fick åtkomst.


                

                
                

            

            
            
                
                    2026-03-23 08:03:05 UTC
                    Jonna Fredin (fd. Af Petersens) öppnade för första gången.


                

                
                

            

            
            
                
                    2026-03-23 08:03:48 UTC
                    Thomas Karlsson öppnade för första gången.


                

                
                

            

            
            
                
                    2026-03-23 08:04:05 UTC
                    Thomas Karlsson signerade.


                

                
                

            

            
            
                
                    2026-03-23 08:05:35 UTC
                    Frank Stoor öppnade för första gången.


                

                
                

            

            
            
                
                    2026-03-23 09:30:14 UTC
                    Ami Netzler öppnade för första gången.


                

                
                

            

            
            
                
                    2026-03-23 09:33:26 UTC
                    Ami Netzler signerade.


                

                
                

            

            
            
                
                    2026-03-23 09:37:54 UTC
                    Lennart Rönnqvist öppnade för första gången.


                

                
                

            

            
            
                
                    2026-03-23 09:41:04 UTC
                    Lennart Rönnqvist signerade.


                

                
                

            

            
            
                
                    2026-03-23 12:59:13 UTC
                    Simona Hef öppnade för första gången.


                

                
                

            

            
            
                
                    2026-03-23 13:00:47 UTC
                    Simona Hef signerade.


                

                
                

            

            
            
                
                    2026-03-23 14:51:32 UTC
                    Frank Stoor signerade.


                

                
                

            

            
            
                
                    2026-03-23 16:01:41 UTC
                    Jonna Fredin (fd. Af Petersens) signerade.


                

                
                

            

            
            
                
                    2026-03-23 18:05:31 UTC
                    Magdalena Bergfors öppnade för första gången.


                

                
                

            

            
            
                
                    2026-03-23 18:07:09 UTC
                    Magdalena Bergfors signerade.


                

                
                

            

            
            
                
                    2026-03-23 18:23:55 UTC
                    Ola Söderberg öppnade för första gången.


                

                
                

            

            
            
                
                    2026-03-23 18:24:25 UTC
                    Ola Söderberg signerade.


                

                
                

            

            
            
                
                    2026-03-23 20:32:55 UTC
                    Ingemar Egelstedt öppnade för första gången.


                

                
                

            

            
            
                
                    2026-03-23 20:33:19 UTC
                    Ingemar Egelstedt signerade.


                

                
                
                    Elisabeth Löf fick åtkomst.


                

                
                

            

            
            
                
                    2026-03-23 21:21:05 UTC
                    Elisabeth Löf har verifierat sin identitet via email.


                

                
                

            

            
            
                
                    2026-03-23 21:21:06 UTC
                    Elisabeth Löf öppnade för första gången.


                

                
                

            

            
            
                
                    2026-03-23 21:21:40 UTC
                    Elisabeth Löf signerade.


                

                
                
                    Desirée Wittberg fick åtkomst.


                

                
                

            

            
            
                
                    2026-03-25 16:13:37 UTC
                    Desirée Wittberg har verifierat sin identitet via email.


                

                
                

            

            
            
                
                    2026-03-25 16:13:38 UTC
                    Desirée Wittberg öppnade för första gången.


                

                
                

            

            
            
                
                    2026-03-25 16:14:30 UTC
                    Desirée Wittberg signerade.


                

                
                

            

            
            
                
                    2026-03-25 16:14:30 UTC
                    Alla undertecknare har signerat.


                

                
                

            

            
        

    




SDO for Ola Söderberg (34712685):
{"orderRef": "019d1bf0-af28-7476-b774-8e4cfe770579", "status": "complete", "completionData": {"user": {"personalNumber": "194809047055", "name": "Sven Ola S\u00f6derberg", "givenName": "Sven Ola", "surname": "S\u00f6derberg"}, "device": {"ipAddress": "90.129.213.19", "uhi": "vbLX6/7o2K7h3qt2qB8j8mVn59M="}, "bankIdIssueDate": "2024-12-10Z", "signature": "", "ocspResponse": ""}}



SDO for Simona Hef (34712692):
{"orderRef": "019d1ac8-7993-7714-b03d-5525d71abed9", "status": "complete", "completionData": {"user": {"personalNumber": "196309069406", "name": "Simona Hef", "givenName": "Simona", "surname": "Hef"}, "device": {"ipAddress": "83.249.93.74", "uhi": "YPijQ0z2hHtlfZVZZEh607dnoPA="}, "bankIdIssueDate": "2025-03-16Z", "signature": "", "ocspResponse": ""}}



SDO for Frank Stoor (34712694):
{"orderRef": "019d1b2d-d0d0-76d7-9c40-7868f55c9779", "status": "complete", "completionData": {"user": {"personalNumber": "195602209412", "name": "FRANK STOOR", "givenName": "FRANK", "surname": "STOOR"}, "device": {"ipAddress": "217.211.7.76", "uhi": "zn+7GyhGjrpQ2SpvXh51fMc79GY="}, "bankIdIssueDate": "2022-01-07Z", "signature": "", "ocspResponse": ""}}



SDO for Thomas Karlsson (34712696):
{"orderRef": "019d19b8-d363-706c-895f-f2f6e3d24551", "status": "complete", "completionData": {"user": {"personalNumber": "196409293351", "name": "Nils \u00c5ke Thomas Karlsson", "givenName": "Nils \u00c5ke Thomas", "surname": "Karlsson"}, "device": {"ipAddress": "83.185.34.180", "uhi": "e8gg5v+rCyqUbYDrDALc2s5CjQs="}, "bankIdIssueDate": "2025-02-14Z", "signature": "", "ocspResponse": ""}}



SDO for Ami Netzler (34712699):
{"orderRef": "019d1a0a-868a-7b86-8653-ecaa4b8d66ed", "status": "complete", "completionData": {"user": {"personalNumber": "195501276900", "name": "Ami Ulla Annmarie Netzler", "givenName": "Ami Ulla Annmarie", "surname": "Netzler"}, "device": {"ipAddress": "31.208.57.177", "uhi": "vD8zaeDNT/uBL2mFFvKRRq6MoiU="}, "bankIdIssueDate": "2025-06-17Z", "signature": "", "ocspResponse": ""}}



SDO for Magdalena Bergfors (34712701):
{"orderRef": "019d1be0-f95d-799b-b86a-2a2a4b290db1", "status": "complete", "completionData": {"user": {"personalNumber": "198303291705", "name": "MAGDALENA BERGFORS", "givenName": "MAGDALENA", "surname": "BERGFORS"}, "device": {"ipAddress": "94.191.136.216", "uhi": "tLXklrxriQ5xZNrRggoh1yWqnKM="}, "bankIdIssueDate": "2024-12-23Z", "signature": "", "ocspResponse": ""}}



SDO for Jonna Fredin (fd. Af Petersens) (34712713):
{"orderRef": "019d1b6d-f3de-7948-bd00-6c6fcac1ba59", "status": "complete", "completionData": {"user": {"personalNumber": "197407316921", "name": "Jonna Gunilla af Petersens", "givenName": "Jonna Gunilla", "surname": "af Petersens"}, "device": {"ipAddress": "90.129.219.249", "uhi": "kxq4zFA1kP5hHNO69Nf/DVEfG/E="}, "bankIdIssueDate": "2025-06-24Z", "signature": "", "ocspResponse": ""}}



SDO for Lennart Rönnqvist (34712718):
{"orderRef": "019d1a11-8a4a-77a7-aa7b-493aef9250f5", "status": "complete", "completionData": {"user": {"personalNumber": "195112099097", "name": "Lars Lennart R\u00f6nnquist", "givenName": "Lars Lennart", "surname": "R\u00f6nnquist"}, "device": {"ipAddress": "95.193.169.116", "uhi": "HIJ5vzQlXbfMagtTPHrZgiYdAws="}, "bankIdIssueDate": "2024-11-01Z", "signature": "", "ocspResponse": ""}}



SDO for Ingemar Egelstedt (34712720):
{"orderRef": "019d1c66-b28a-7db1-9eba-ac65a79264eb", "status": "complete", "completionData": {"user": {"personalNumber": "194205078597", "name": "Ingemar Tore Anton Egelstedt", "givenName": "Ingemar Tore Anton", "surname": "Egelstedt"}, "device": {"ipAddress": "213.67.29.88", "uhi": "98GZEn1BmPWxcy3pICGOZEJsZcQ="}, "bankIdIssueDate": "2024-08-23Z", "signature": "", "ocspResponse": ""}}
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