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Forvaltningsberattelse

Arsredovisningen ar uppréttad i svenska kronor, SEK. Om inte annat sérskilt anges, redovisas alla
belopp i tusentals kronor (tkr). Uppgifter inom parentes avser foregéende ar.

Information om verksamheten

Visteras Stadsmission ar en ideell forening som, enligt stadgarna, har som &ndamaél att, utifran
den kristna grundtanken om varje manniskas vardighet, bedriva social verksamhet fér manniskor i
hemléshet, missbruk och psykisk ohalsa, for méanniskor i behov av sysselsattning samt for utsatta
ungdomar och unga vuxna. En helhetssyn pé varje manniska skall vara végledande.

Organisationen har funnits sedan 2008 och har 17 huvudmén. Huvudménnen ar EFS Backbykyrkan,
Ansgarsférsamlingen, Korskyrkan, Badelunda Férsamling, Barkaré Forsamling, Dingtuna-Lillharads
férsamling, Gideonsbergs forsamling, Kungsara Férsamling, Lundby Férsamling, Norrbo
Forsamling, Rytterne Férsamling, Skerike Forsamling, Tillberga Férsamling, Vikséngs Forsamling,
Vasteras Domkyrkoférsamling, Onsta Férsamling och Vasteras Pastorat. Inga féréndringar bland
huvudmannen har skett under aret.

Visteras Stadsmission 4r organiserad utifran fyra verksamhetsomraden och inom varje
verksamhetsomrade finns i dagslaget en eller flera pdgéende verksamheter som alla syftar till
arbetet med att uppna véra fem lokala mal. Nedan finns ett organisationsschema och till dessa
verksamheter kommer stédprocesser sdsom lon, ekonomi, administration, insamling och
kommunikation.
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Talk2Me

Syfte: Genom tidiga insatser till individer med lattare psykiska besvér, bidra till att forebygga
svéarare psykisk ohélsa och suicid.

Effektmal: Okat psykiskt valmaende.

Talk2Me &r en volontarbaserad verksamhet som erbjuder stédsamtal till vastmantanningar som &r
minst 16 &r och har en lattare form av psykisk ohélsa. Vi ar ett komplement till samhéllets
verksamheter genom att vi ger stdd till de som inte kan f& samtal inom det offentliga om
stodsamtal beddmts racka for att ma battre. Psykisk ohalsa ar ett vaxande folkhalsoproblem och
insatser har gjorts de senaste aren for att utdka méjligheterna till samtal hos Talk2Me. Bland annat
erbjuder vi samtal digitalt och nya volontarer tillkommer l6pande. Vi har sedan tre ar tillbaka
méjlighet att erbjuda samtalsstdd till boende i Kdping/Arboga/Kungsor, Sala samt
Fagersta/Norberg/Skattberg tack vare projektmedel frdn Regionen och lanets kommuner. De allra
flesta kontaktar Talk2Me efter hanvisning/tips fran sin vrdcentral, men allt fler hittar oss via tips
fran en véan eller anhorig.

Antalet stodsokande dkar &r for &r. Under 2024 hade vi 252 stodsdkande (35 fler &n 2023) varav 190
fick samtalsstdd och dvriga har hanvisats till annan kontakt for att fa ratt stéd alternativt har avbojt
stodsamtal. 86 av de stodsdkande kom frén orter utanfor Vasteras. Totalt genomférdes 785
samtal. Den yngsta sdkande var 17 ar, den aldsta var 85.

Sedan april 2024 ringer vi samtliga stédsodkande och gor i ett forsta samtal en bedémning. Den
s6kande far d& beratta om sitt stddbehov och vi kan dé bedéma om den sékande ska erbjudas
samtal hos Tallk2Me eller hanvisas vidare till annan, mer lampad verksamhet. Tva av de &ldre
samtalsvolontérerna timarvoderades under aret for att gora dessa bedémningssamtal. En effekt av
dessa beddmningssamtal &r visserligen att farre erbjuds en samtalsserie hos Talk2Me men 4 andra
sidan far alla minst ett samtal. Samtidigt okar mojligheten att de far stdd av rétt verksamhet inom
det offentliga d& vi med adekvat kunskap kan hanvisa den sbkande vidare. Detta gér ocksa att
Talk2Me allt tydligare nu kompletterar de verksamheter som redan finns inom det offentliga
eftersom vi kan prioritera att ge stdd till de som inte har mojligt alls att f& stédsamtal.

Inom Talk2Me finns férutom en verksamhetschef cirka 30 samtalsvolontdrer med olika kompetens
och erfarenhet frAn samtalsstdd. Tolv av dessa volontérer har samtalsterapeutisk kompetens,
andra &r exempelvis coacher. Styrkor i verksamheten &r att den stéds6kande far vara anonym, det
ir kostnadsfritt, man far sitt férsta stodsamtal inom en till tre veckor frén férsta kontakt.
Volontirerna har en samlat bred kompetens som kan méta behoven via noggrann matchning
mellan klient och volontar. Till verksamhetens fordelar hor dven den hoga tillgangligheten d.v.s.
samtal pa tid som passar klienten, méjligheten att f& samtal dven digitalt/per telefon samt var
kunskap om vilka 6vriga stddverksamheter som finns i samhéllet

Med nya projektmedel fran Regionen/kommunerna for 2023-2024 fortsatte arbetet med att utvidga
verksamheten till lanet och tva personer anlitades som extra resurser i detta. Under 2024
fokuserades arbetet pa att na alla berérda samverkansparter med information om Talk2Me och vid
projektets slut hade alla aktuella verksamheter inom kommunerna, Regionen och Svenska kyrkan
kontaktas. Antalet stédsokande fran orterna utanfor Vasterds 6kade och Talk2Me samt Vésterés
Stadsmission har i och med lansprojektet” blivit ett mer kant varumarke inom och utanfor
Vasteras. Projektmedlen mojliggjorde att sju samtalsgrupper for aldre kunde genomforas (i
Vasteras, Sala, Kungsér, Hallstahammar och Skinnskatteberg.) Projektmedlen tackte dven
kompetensutveckling fér samtalsvolontérerna och féreldsningar pa aktuella teman genomfordes i
samverkan med St. Lukas och Studieférbundet Vuxenskolan.

Oneflow ID 10111364  Sida 3 /34

Penneo dokumentnyckel: SXREK-3HHT-BXWNY-RF3QX-7AC58-H165P




Visterds Stadsmission 4 (32)

Org.nr 802444-3866

Utvardering av samtalsstodet har gjorts kontinuerligt dar en enkat skickats ut efter varje
samtalsserie. Utvarderingarna visar att de svarande uppgett att stddsamtalen hjalpt dem att ma
battre psykiskt och att de fatt ett mycket gott bemétande. Vi beddmer, utifrén att de som sokt sig
till oss upplever att de har blivit hjalpta, att effektmalen fér 2024 ar uppfyllda.

Talk2Me, 2024
Resurser IAktiviteter Prestationer Resultat Effekt
- 30 volontarer med | Fordelning inkl. F 190 individer har | Merparten av - Okat psykiskt
god kompetens och [beddmning (ev. fatt stodsamtal klienterna anger valméende
erfarenhet av vidarehanvisning) 785 samtal att samtalen har
samtal av 252 stod- genomforda varit hjalpsamma [ Minskad risk for
- Verksamhetschef sdkande (varav 86 |-Sju och dr ndjda med [Okade psykiska
- Projektmedar- fran orter utanfor |samtalsgrupper forpemaotandet besvar
betare Vasteras) aldre har
- Tva timanstalldai [-Samtalsstod senomforts, - Boendeihela
stod av -Samtalsgrupper | Tre kompetens- [l&net har kunnat
bedomningssamtal [for aldre hdjande erbjudas
- Samtalslokaleri |- Samverkan med [forelasningar for |samtalsstdd,
\Vasteras, Sala, verksamheter samtalsvolontérer [fysiskt, digitalt
Koping och inom Regionen, | Kontakter har eller per telefon
Fagersta kommunerna och letablerats med

Svenska Kyrkan  |[samverkansparter

L Utvarderingav  finom Regionen,

samtalsstod kommunerna,

- Nytt marknads-  |kyrkan,

foringsmaterial till [civilsamhalle.

stodsdkande - Rekrytering av

nya volontarer

Dagverksamheten

Syfte: Att erbjuda en trygg och stédjande miljé fér manniskor i hemldshet och utanforskap i
Vasterds. Verksamheten stravar efter att tillgodose grundldggande behov som varme, mat och
hygien, samtidigt som den fungerar som en social och samhéllelig plattform.

Genom att erbjuda professionell hjalp stravar dagverksamheten ocksé efter att underlatta for
individer att navigera genom utmanande situationer s som exempelvis kontakter med
myndigheter. Malet &r att skapa en plats dar ménniskor kan kénna sig valkomna, accepterade och
starkta pé sin vag mot en tryggare framtid.

Effektmal: Okat valmaende och 6kad egenmakt.

P4 Sturegatan 22 i Vasteras mots ca 400 unika individer varje &r som alla har olika behov av stod.

Det &r manniskor som i stor utstrackning lever i hemldshet och fattigdom, méanniskor med skadligt

bruk och beroende samt med psykisk ohélsa. Verksamheten tillhandahéller basalt stod s& som
mat, klader, dusch och vila men stottar ocksé i form av att personalen arbetar som stédperson vid

exempelvis myndighetskontakter eller vid sjukvardsbesok. Vi kallar det ombudsmannaskap. Vi har

samtal av djupare karaktéar och vi arbetar med motiverande samtal for att stédja ménniskorna vi
moter, att hitta en egen vilja till férandring. Vi moter vara gaster ute pa gatorna nér de inte ar i véar
verksamhet, genom faltarbete.
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| verksamheten ar det absolut viktigaste momentet métet med gésterna. Att varje individ kénner sig
sedd och hord. Att vi fortsatt méter malgruppen med respekt och empati samtidigt som vi inte tar
ansvaret om deras eget liv ifr&n dem. Vi fokuserar pa att tillgodose basala behov for att ménniskor
ska valja att komma till oss. V&l dér kan vi etablera en relation och vidare arbeta med motiverande
samtal, stéd i kontakter med myndigheter samt att soka boende, med mera. Viktigt ar att
medarbetarna har adekvat kompetens och darfor sker kompetensutveckling lépande.

Under 2024 har personalen fatt utbildning och handledning kostnadsfritt via St. Lukas. Vi har
genomfort studiebesék pa andra Stadsmissioner for att utbyta idéer, kunskap och erfarenheter
vilket har bidragit till férbattringar i var verksamhet och nya idéer som vi tar med oss framat. Delar
av personalgruppen har utbildat sig i Bostad Forst.

Antalet individer vi moter i genomsnitt har dkat med 30% fran féregéende ar. Antal méltider
serverade har dkat och vi raknar bade frukost och luncher. Ca 20 000 maltider serverades under
2023 och 2024 serverade vi ca 36 000 maltider. Ménga gaster ater bade frukost och lunch hos oss
och dréjer sig kvar i verksamheten dver hela dagen. Det ar mycket positivt dé vi ges en mojlighet att
bygga relation till individen och lattare kan motivera till livsférbattrande insatser. Vi marker att fler
har det tufft ekonomiskt och soker sig till oss enbart for att 4ta. Ofta erbjuder vi matlédor att ta med
hem och bidrar pa s vis till tre mal mat om dagen. Via Matcentralen far 28 individer matkassar via
dagverksamheten under 2024 och néra all mat i verksamheten lagas pa livsmedel fran
Matcentralen.

Aktiviteter som genomforts under aret fér mélgruppen: Fotvard, harklippning, sjukvérd pé plats pa
fredagar, musikquiz, restaurangbesok, julkonsert, julbord och nyarsfirande. Gasterna fick
mojlighet att résta i EU-valet pé plats i verksamheten. Totalt har verksamheten haft 293 Oppetdagar
2024.

Under aret har en gistenkat genomforts for att mata gasternas upplevelse av verksamheten. 57
svar har inkommit och vi far ett mycket positivt betyg kring personalens bemétande och stéd frén
verksamheten. Over lag upplever gésterna att de &r trygga hos oss och far det std de behdver i
kontakt med myndigheter. 26 av individerna har svarat att de instdmmer helt pé fraga om
verksamheten har bidragit till att de mar battre, 15 har svarat att det instdmmer bra, 6vriga har
svarat instammer delvis. De flesta upplever en god tillgdnglighet och de kan rekommendera
verksamheten till andra. Utvecklingsomraden for oss ar framfor allt att fortsatta bidra till okad
kunskap bland gasterna om vilka insatser vi kan bistd med. Flera dnskar en 6kad tillganglighet och
oppet sondagar. Sedan 2022 har vi bérjat méata effekten av ombudsmannaskapet, att vi foljer med
till exempelvis socialtjansten och resultatet har varit gott, dér vi i samverkan med andra aktorer har
hjalpt till flera livsférbattrande insatser som boende, boendestod, motivation till att soka stdd via
exempelvis socialtjanst.

Resultatet av gastenkaten dr mycket bra men dven om gésterna upplever att de far stod i att
férandra sin livssituation och vara delaktiga i verksamheten sé upplever vi att vi kan utveckla oss
ytterligare. Att fa fler respondenter och géster som svarar pa alla fragor i véara enkéter r en annan
sak vi kan utveckla.

En utveckling som skett r att vi under 2024 involverat gasterna &nnu mer i utformningen av
verksamheten, stod och aktiviteter genom att implementera manadsvisa gastméten, intervjua
gaster i frdgor som rér citykéarnan, pé uppdrag av Citysamverkan och Trygga City.

»Sommar | Vasaparken” ar ett kortare projekt som &r ett resultat av den samverkan. Vi fick medel
via ett utdkat Idéburet partnerskap med staden for att pa heltid bemanna och vara pé plats i
Vasaparken samt félta i city. Projektet pagick frén slutet av juni till augusti med syfte att bidra till
dkad trygghet i parken for alla. Aktiviteter som gemensam lunch, spela spel, samtal, fika
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genomfdrdes och var mycket uppskattat av var géstgrupp. Utvérdering tillsammans med stadens
avtalade bevakningsfdretag, kommunpolis, individ och familj-, teknik och fastighet-, kultur, idrott
och fritidsforvaltningen var enbart positivt och vi &r eniga om att samverkan &r viktig dven framati
denna fraga. Flera brék har kunnat avstyras, vi har snabbt kunnat f& vaktare eller polis pé plats
genom att vi haft personlarm och kunnat larma direkt, ménniskor i behov av vard har shabbt blivit
uppféngade och inte minst har responsen fran de invnare som pratat med oss varit enbart positiv.
Vi beddmer tillsammans med samverkansparter att projektet har uppnéatt 6nskad effekt, 6kad
trygghet genom Stadsmissionens dkade narvaro i parken.

Vi bedémer att vi uppnar dnskad effekt for vara dvriga verksamhetsméal med potential att bli &nnu
battre i det vi kallar ombudsmannaskap (stéd i samtal och kontakt med exempelvis vérd,
myndigheter, anhériga) samt att finna former for att involvera véra géster mer i aktiviteter och
utformning av hur vi moter behoven i verksamheten.

Dagverksamheten 2024
Resurser IAktiviteter Prestationer Resultat Effelkt
-Verksamhetsledare _Motiverande samtal  |-21 250 besok  |-84% ar mycket |-Okat
- Socionom och -Ombudsmannaskap | ca400unika |n&jda med valmaende
behandlings- -Tillgodose basala individer. bemdétandet
assistent/socialpedagogbehov -Over 200 -Okad
-UppsoOkande arbete  ftillfallen -90% instammer [egenmakt
-Lokal centralt -Handledning personligt stod i |helt eller delvisi
medarbetare moten med att de kanner sig
-Volontéarer -Invénardialog med myndigheter, lyssnade pa av
manadsvisa géstmoten [andra personalen
-Samverkanspartners  [-”Sommar i samhallsaktorer.
kopplat till mat, Vasaparken” Tva Det &r en 6kning |- Utvardering av
aktiviteter for gésterna |personal pa platsi med mer an "Sommar i
som exempelvis har och[parken och i city 100% fran 2023 asaparken-
fotvérd, bostéder. titlganglig for -ca 120 maltider |projektet” var
malgruppen och utdelade varje  [mycket positiv
-Mat via Matcentralen [invanare. Oppetdag (ca 36 isett till resultat
och restauranger. Genomforande av 000/4r) och samverkan.
aktiviteter som - ca 250 timmar
-Insamlade klader, gemensamma luncher {uppsoék/faltning.
hygienartiklar via pa restaurang, fika, Plus utdkningen
privatpersoner och spela spel, konsert, med "Sommatr i
foretag. héarvard, fotvard. Vasaparken”
under juni-
augustimed 1,5
arsarbetare.

FRIDA + Vinterharbérge fér kvinnor

Syfte: Skapa en trygg miljé fér kvinnor som lever i hemldshet och/eller som lever med
valdsutsatthet samt att fordjupa relationen och kunna erbjuda relevant stdd till de kvinnor som
besoker verksamheten.

Effektmal: Okad egenmakt och ett 6kat valmaende.

Frida &r en dagverksamhet fér valdsutsatta kvinnor med beroende som lever i social utsatthet i
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Vésteras. Frida 6ppnade i november 2019 och hade da 6ppet tva halvdagar i veckan. Sedan histen
2021 arverksamheten dppen tre dagar i veckan. Malet &r att stodja kvinnor i olika former av
utsatthet. Manga av véra bes6kare kdmpar med pagéende beroende eller har en bakgrund déar
beroende spelar en roll. Nastan samtliga som kommer till oss har erfarenhet av olika former av
véldsutsatthet.

Verksamheten erbjuder stdd utifran basala behov sdsom magjlighet till vila, maltider, mojlighet att
skota hygien och att fa hela och rena klader. Det erbjuds dven social gemenskap, stodjande samtal
samt stdd och vagledning genom ombudsmannaskap

Under perioden 2023-01-01 - 2025-12-31 samverkar Vasteras Stadsmission och Vasteras stad
inom ramen for ett Idéburet offentligt partnerskap. | och med detta anstélldes en
verksamhetsledare p4 heltid 2023-02-01. Tidigare bemannades Frida av personal fran
Dagverksamheten och timanstallda framst under verksamhetens dppettider. Verksamheten
bemannas av ordinarie personal pd vardagar och av timanstallda péa helger. Pa vardagarna har vi
hég kontinuitet med samma personal som maéter vara géster. Vi har Vasteras stads uppsokare
(socialtjanst) pa plats i verksamheten pa vardagar.

Under aret har vi varit i kontakt med 78 unika kvinnor. Totalt under aret har vi haft 1 182 besok i
verksamheten. Vi har under aret kunnat erbjuda fotvard, restaurangbesdk, ridning, klippning,
massage, fransféargning och brynplockning. Under aret har stort fokus lagts pé individuellt stod till
enskilda gaster. 41 unika individer har under aret fatt stod p4 olika satt inom ramen for
ombudsmannaskap. Insatser inom ramen fér ombudsmannaskap har genomforts vid 332 tillfallen
under och utanfor Fridas 6ppettider. Nagra har fatt enskilt stéd vid enstaka tillfalle och vissa har
aterkommande och regelbundet fatt stdéd under aret. 27 gaster har fatt stéd mellan ett- och fem
tillfallen. Sju gaster har fatt stéd mellan sex- och tolv tillfallen. Atta gaster har fatt stod vid fler
tiltfallen 8n 13. Den gast som tagit emot individuellt stéd flest ganger har fatt stéd péa olika satt vid
54 tillfallen. N&r en person haft dterkommande behov av enskilt stéd har det forts samtal om vilka
av samhillets dvriga instanser som kan vara aktuella att koppla pa for fortsatt stdd och aktuella
kontakter har tagits. Manga av insatserna galler stdd med olika typer av myndighetskontakter
kopplade till boende, ekonomi, vald i ndra relation, missbruk samt fysisk och psykisk halsa. | vissa
fall behover det goras ett, ibland langvarigt, motivationsarbete innan det dr mojligt att koppla pa
annat stod.

Under aret har samverkan etablerats med Bostadssociala enheten, Centrum mot vald och Enheten
for Vald i néra relation. Sedan tidigare pabdrjad samverkan med Vasteras stads vuxenenhet,
boendeenhet, Lagtroskelmottagning och Anonyma kokainister har fortsatt. Verksamhetsledare har
deltagit i Sveriges Stadsmissioners natverk vald i nara relation samti en regional samverkansgrupp
mot mans vald mot kvinnor som Lansstyrelsen ansvarar for.

Under &ret har vi synts i media sdsom SVT Vastmanland, SR P4 Vastmanland, VLT och Aftonbladet.
Detta utifran ett intresse for malgruppen och vart arbete med den samt under senare delen av aret
utifran vart nydppnade Harbarge for kvinnor.

Férsta november dppnade vi vart Harbérge for kvinnor i samverkan med Vasteras stad som ingéatt
ett Idéburet offentligt partnerskap med oss under perioden november 2024 till sista mars 2025.
Under dret skedde mycket foérberedelser infor ppning. Personal har anstallts, lokalen pa
Sturegatan 22 har anpassats efter ytterligare en verksamhet, rutiner har upprattats, personal har
introducerats och gaster har informerats och motiverats. Under november och december hade
Harbarget 92 besok i verksamheten av 14 unika kvinnor. Vi har gatt fran teori till praktik och
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uppfattas ha fatt positiv respons fran de gaster som besékt oss hittills. Kvinnorna pa harbarget har
bland annat erbjudits samtalsstdd, stod i kontakt med myndigheter, massage, skapande i form av
pyssel, middagar och gemensamt tv-tittande. P4 julafton och ny&rsafton bjéds dven andra kvinnor
én dvernattande géster in till social samvaro med syfte att minska kinslan av ensamhet dessa
dagar.

Utifran enkatundersdkning som genomférts ger samtliga kvinnor hdgsta betyg avseende
bemotande av personal, trygghet i verksamhet, att stédet fran FRIDA bidrar till 6kat valmaende och
att personalen alltid lyssnar. De flesta har i hog grad fatt stdd och kunskap kring vilka rattigheter de
har. Vibedomer att vi uppnéar 6nskad effekt fér vdra verksamhetsmal och har évertraffat
férvantningar kopplat till antal stédinsatser.

Resurser IAktiviteter Prestationer Resultat Effekt
-Socionom och  |-Motiverande -1 182 besok -100% kanner sig |-Okat valmaende
behandlings- samtal trygga i
assistent - -332 stodinsatser, verksamheten -Okad egenmakt
-Lokal centralt Ombudsmannaskap [41 unika individer

-Tillgodose basala -100% anser att

behov - 78 unika kvinnor [de far stod att

-Uppsokande har matts och forandra sin

arbete stottats situation

-Okad tillganglighet i

och med Harbérge -100% anser att

-Samverkan -92 besokare, de blir vil bemotta

\Vasterds Stad, Vinterharbarge av personalen.

myndigheter och -14 unika kvinnor

andra

samhallsinsatser.

Aktiviteter for

kvinnorna:

barnmorska, har och

fotvard,

restaurangbesok,

julbord.

Second hand & arbetsintegration

Syfte: Verksamhetens primaéra syfte dr arbetsintegration.

Effektmal: Okat valméaende, 6kad egenmakt genom egen forsdrjning.

Iverksamheten arbetar vi med samtliga steg i behovstrappan dér vi lar kdnna vara deltagare och
stottar med allt frén fysiologiska behov till trygghet, gemenskap och att bygga sjalvfortroende.
Effekten vivill nd dr en 6kad egenmakt och ett ékat valmaende samt ett sjalvforverkligande i form
av en egen tro pa sig sjdlv och en egen f6rsorjning. Vi tillhandahaller olika former av anpassade
arbetsuppgifter for individer som av olika skal inte stér till arbetsmarknadens forfogande eller som
behover psykiska eller fysiska anpassningar pa arbetsplatsen.

Under 2024 har en utveckling skett i form av att vi har utékat samarbete med handlaggare och
specialisterna fran Arbetsformedlingen si som arbetspsykolog, arbetsterapeut och synspecialist.
Detta innebér att nar individerna slutar hos oss har Arbetsférmedlingen f&tt mer information om
personerna och kan stétta och matcha dem béttre i kontakten med nésta arbetsgivare eller till
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nésta atgard. Individen har d& fatt mer kunskap om sig sjalv och vilka anpassningar den behdver,
vilket leder till mindre stress och stéarkt egenmakt i kontakten med myndigheter. Under &ret har vi
samarbetat kring tio individer tillsammans med Arbetsférmedlingens specialister.

Vi har haft stdd av en verksamhetsutvecklare/HR i utvecklingsarbetet av butik och
arbetsintegrationen. Vi har sett éver rutiner, fldden i butiken och arbetsledningen.
Utvecklingsarbete har gjorts inom omradena rekrytering och matchning av platser, introduktion
och uppfdljning samt utveckla struktur for vilka insatser vi bistdr med under den tid man ingdr i
arbetsintegrationen. Vi har fértydligat och utvecklat arbetsledarnas handledning och arbetsledning
samt fértydligat och strukturerat arbetsuppgifterna i butiken och lagret. Samarbetet kring
arbetsintegrationen har utvecklats inom organisationen och ett arbete pagér att hitta fler
méjligheter till arbetsplatser i vra egna verksamheter.

Utifran att nastintill hela personalgruppen slutade under 2023 d& deras tvAarsperiod hos oss lopt
ut, har 2024 handlat mycket om att fylla pd med medarbetare i arbetsintegrationen. Det har fortsatt
attvara en utmaning att hitta en balans i resursplanering utifrdn individens behov kontra
verksamheternas behov.

Under aret har 55 individer deltagit i arbetsintegrationen i second hand-butiken genom
utvecklingsanstallning, arbetstraning, sysselsattning, praktik eller arbetspraktik. 22 individer har
haft arbetstraning/arbetspraktik/praktik i butiken. Av dessa 22 avslutade tio individer sin
arbetstraning/arbetspraktik/praktik hos oss. Av dessa tio stottade vi fem vidare till en battre
matchning i samarbete med arbetskonsuleter/arbetsférmedlare. Fem individer var hos oss en
kortare period dar det gjordes en beddmning att butiksarbete inte var en bra matchning for
individen. Av de individer som haft arbetstraning/arbetspraktik/praktik hos har vi anstallt tolv. Vid
anstallning anvander vi oss av utvecklingsanstéllning som géller max tvéd &r och vi har erhallit
I6nestdd fran Arbetsférmedlingen i form av lonebidrag eller nystartsjobb. Fér nagra individer &r vi
ett viktigt steg pa vagen emot den ordinarie arbetsmarknaden for andra ar vi en i raden av
anpassade anstallningar som de haft under manga &r utifran att de stér lngt frén den ordinarie
arbetsmarknaden.

Under aret avslutade nio medarbetare sin tvAarsperiod hos oss. Vid avslutet var tva avdem
foraldralediga och tre var l&ngtidssjukskrivna. En fick hjalp att ta sig vidare till sin néasta anstallning.
Tre individer har fatt stdd att soka ett nésta arbete och stod vid dvergangen fran anstallning till
arbetsldshet. En del av de som géatt vidare fran oss &ter in i arbetsloshet har sttt ldngt fran
arbetsmarknaden i upp emot 30 &r pa grund av psykisk och fysisk ohélsa. Vi lyckades inte hjélpa
alla vidare utifran att det ar svart att hitta arbetsgivare som kan anstélla med sé pass hog
anpassning eller krav pa handledning. De hér individerna & mycket medvetna om sin situation och
deras mojligheter till anstallning pa den ordinarie arbetsmarknaden. De &r mycket tacksamma for
det stodet de fick under sin anstallning hos oss och efterat. Gemensamt fér de som slutat hos oss
ar att samtliga har fatt eller erbjudits stod till andra insatser med syfte att underlatta eller forbattra
vardagen och livet. M3let &r att personerna pa nagot satt ska ga stérkta frén oss.

| januari 2024 tog Arbetsférmedlingen ett beslut som markant forsvarade var mojlighet att stotta
personer vidare till sin nasta anstéllning. Méjligheten for medarbetare | arbetsintegrationen att gora
praktik hos en annan arbetsgivare under sin anstallning hos oss togs bort. Mojligheten till praktik
under anstallningen har tidigare varit en framgangsfaktor, dér personer i arbetsintegrationen har
fatt mojlighet att prova pé ett annat arbete och visa upp sig fér en annan arbetsgivare under sista
perioden av sin anstallning. De har personerna stdr s& pass langt frAn arbetsmarknaden att de har
sVArt att vicka intresse hos en arbetsgivare och na fram till en anstallning genom skriftliga
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ansoékningar. Det vi har kunnat erbjuda inom ramarna for vad Arbetsférmedlingen tilltater under en
anstallning med lGnestdd, ar studiebesdk.

Under &ret har vi under helgerna tagit emot ca 20 individer fran Frivdrden som haft ungdomstjanst
eller samhallstjanst. Frivdrden &r mycket néjd med vér insats under aret.

Vi har stéttat 13 ungdomar in pa arbetsmarknaden genom sommarjobb och extrajobb pé helger. |

manga fall har vi varit deras forsta kontakt med anstélining och arbetslivet. Manga av ungdomarna
trivdes bra och blev kvar som timanstallda en ldngre period.

Det finns ett stort behov av ombudsmannaskap i butiken. Under dret har 17 medarbetare behovt
omfattande och kontinuerligt stod fér att aktivera samhéllets insatser kring dem. Exempel pé hur vi
deltagit i méten, stottat medarbetarna att séka insatser samt instanser dit vara deltagare behovt
vart stdd for att vanda sig for hjalp:

Personligt ombud

Boendestod

Priméarvard

Tandvard

Samtalsstod

Psykiatri

Habilitering

Fardtjianst

Héalsocenter

Budget och Skuld

Forsakringskassa

Arbetsférmedlingen

Synskadades férening

Myndighets Gemensamma Teamet (MGT).

Individer som deltar i arbetsintegrationen behdver ofta stod med samhallsorientering, hjalp att
forsta vilket sammanhang de befinner sig i, vilket stod som finns att séka och stéd med att forsté
innehallet i brev/mail. Ofta behdvs mer stéd &n bara radgivning och i de flesta fall krévs det att
nagon sitter bredvid eller &r med p& moéten samt att individen far hjélp med att forsta eller
formulera ett mail. Ofta behovs dven stdd i att folja upp hur det gatt med den sdkta insatsen. Nar
de fatt insatsen de sokt behdvs dven ofta stod med att ta emot och genomféra beviljat stod, forsta
hur det fungerar och stdd néar det inte fungerar som forvéntat.

Ett férsta mote har skett med Malardalens Universitet och Arbetsmarknadsenheten Visteras Stad
for att se om vi kan utdka samarbetet.

Samarbetet med volontérer fran ett bemanningsforetag utvecklades och vdra medarbetare fick
stéttning med ansokningshandlingar, intervjutraning samt tips och inspiration om den lokala
arbetsmarknaden. Medarbetare erbjuds att sdka arbete pa betald arbetstid, g& pé studiebesdk och
far stod i ansdkningsprocessen mot nytt arbete, praktik.

| butiken arbetar just nu sex volontéarer motsvarande en halvtidstjanst. De bistar i butiksarbetet
men ocks3 i handledning, trivselskapande och trygghet for vér personal. Varje ar planerar och
genomfor de ett luciatdg som upptrader i butiken och péa dagverksamheten som &r mycket
uppskattat.

Vid avslutningssamtal med enhetschef och arbetsledare har alla uttryckt att de har trivts mycket
bra och att de 4r mycket tacksamma och imponerade 6ver stédet de fatt under aret. De uttrycker
Aven att de har fatt ett 6kat valmaende under sin tid i butiken.

Arbetsledarna genomforde kvartalsvis avstdmnings och utvarderingssamtal med medarbetarna i
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arbetsintegrationen. Det som framkom vid de samtalen ar att personerna i arbetsintegrationen var
mycket néjda med bemdotande samt det stod de fatt kring arbetsuppgifterna och genom
ombudsmannaskap. Nar det géllde kollegor i arbetsintegrationen uppger de flesta att de upplever
situationen som ok. Det finns en forstaelse att alla har olika behov och anpassningar bade fysiskt
och psykiskt men att det ibland innebar utmaningar i arbetsgruppen. Upplevelsen hos de flesta &r
att arbetsledarna har varit ett fint stéd nér det har behovts i kontakten, kollegor emellan.

Verktyg for effektmétning har anvénts i denna verksamhet under 2024. Medarbetare i anstallning,
sysselsattning och arbetstraning har genom verktyget fatt svara pa fragor eller padstdenden som
handlar om huruvida individerna upplever att de har egenmakt samt i vilken grad. Fragorna &r
stallda for att svara pa hur utifrén hur man upplevt olika situationer i nartid, forméaga att losa
situationer som uppstar. En enkat ar genomfdrd under 2024 déar majoriteten upplever attde i
ganska hog grad har egenmakt utifrén de fragor som stéllts, vilket &r positivt. Majoriteten upplever
ett gott stéd och samverkan kring insatser som syftar till att ndrma sig arbetsmarknad, till att ma
battre och stod till andra samhallsinsatser.
Utifran detta anser vi att vi nar énskad effekt i verksamheten men att utvecklingspotential
fortsattningsvis finns inom ramen for effektmétning och uppfoljning.
Secondhandférsaljningen nddde rekord och omsatte totalt 9,4mkr vilket ar en 8kning med dver
600tkr mot foregdende drsomsattning.

Second hand 2024
Resurser IAktiviteter Prestationer Resultat Effekt
-Handledare/ - Internhandledning |-55 individer i -En har gatt -Okat
Arbetsledare arbetsintegrationen. vidare till valmaende
- Stodsamtal - Tolv i utvecklings- anstallning i
-Lokal belagen i anstallning annan -Okad
handelsomrade - Studiebesok -17 personer har fatt organisation. jegenmakt
arbetsplatser stod genom -Egen
-Lastbil ombudsmannaskap - Fem fick stod (férsérjning
-Besok och kontakt |- 20 ungdomstjanst/ vidare till
-Volontéarer med foretag. Samhallstjanst annan insats
-13 ungdomar
-Kompetens -Ombudsmanna- |extrajobb/sommarjobb. -Personer som
socionom, skap -22st praktik/sysselsattning [pa négot satt

arbetsrehabilitering.

- Yoga en ggr/v
under tre manader

-Pausgympa
dagligen

/arbetstraning.

deltagit genom
anstallning,
sysselsattning
ar néjda och
kanner sig
starkta,
upplever ett
Okat
valmaende
efter tid hos
0SS.

Stédcenter, for massflyktingar, personer som inte omfattas av socialférsdkringssystemet.
Syfte: Genom ett Stodcenter dar massflyktingar kan erbjudas akuta stédinsatser och fa basala
behov som klader, hygienartiklar, husgerdd och mat tillgodosedda. | stddcentret erbjuds dven stod
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i samhallsvagledning och i kontakter med myndigheter. For att stotta och lindra situationen for
personer som flytt till Sverige, initialt framst fran Ukraina men som utdkats till alla som inte
omfattas av socialférsékringssystemet.

Effektmal: Okat valmaende, 6kad egenmakt och minskad psykisk ohélsa.

stédcentret startade under varen 2022 till foljd av krigets utbrott i Ukraina och var initialt en
ofinansierad verksamhet som man trodde skulle vara tillfallig. Kriget och behoven hos de
manniskor som lever pa flykt sedan dess har dock inte varit tillfalligt. Centret &r fortsatt valbesokt
och har under framfér allt 2024 utvecklats ytterligare da behoven hos de som besdker oss har
andrats Over tid.

Visteras Stadsmission har sedan 2023 tillsammans med féreningarna Tillsammans gor vi skillnad
(TGVS) och Lokala Hjalpen, delfinansierat av Vasteras Stad genom Idéburet Offentligt Partnerskap
drivit detta Stddcenter. Genom ett fornyat avtal fér del av 2024 fram till 2026 har arbetet kunnat
fortsitta med att stédja alla som inte omfattas av socialférsékringssystemet. Ett annu storre fokus
ar ocksa stddet som ges i kontakt med myndigheter, samhéllsnavigering samt aktiviteter i
verksamheten och samverkan med andra féreningar och organisationer - inte minst Vésteras Stad.

Verksamheten &r uppbyggd som en butik med avdelningar for klader, skor, textil, husgerad samt
leksaker och har haft 8ppet under vardagar for bade bestkare och for gavogivare. Verksamheten
har engagerat bade privatpersoner, foretag samt civilsamhallet och betydelsen av stédet for
malgruppen ar fortsatt stort. Stédcentret har ocksé varit en plats for social samvaro, stdd och
motivation till att studera samt en plats fér barnen att leka pd. | lokalen har en stérre yta mélats och
inretts med maskeradklader, spel och leksaker till barnen - en del som har varit mycket uppskattad
och valbesokt.

Under &ret har statistik dver besokare och antal volontérer forts. Aven statistik éver hur manga som
har fatt stéd ut i arbete, hjalp med myndighetskontakter och med att s6ka arbete. En
enkatundersdkning ar genomford for att undersdka vilka behov malgruppen fortsatt hade for att
kunna utveckla verksamheten och partnerskap med Vasterds Stad. Av den framgick att besotkarna
hade fortsatt behov av mat och kiader. Framfér allt barnfamiljer dar barnen véxer och kréaver
sdsongsbetonade plagg. Stod i kontakt med myndigheter och stdd i att séka arbete och f&
kannedom om gratisaktiviteter.

| dialog med malgruppen vet vi att besdkare ar ndjda med stod och bemotande fran personal och
volontarer. Nu nar vi vet att stédcentret far finnas kvar ska effektméatning genom enkater tas fram
och genomfdras under 2025.

Fér samtliga i malgruppen som har engagerat sig i verksamheten volontért har betydelsen av
sysselsittning och samvaro varit stor for valmaende och gemenskap och for att bryta utanférskap
och isolering. En god samverkan med andra civilsamhéllesaktorer har bidragit till bland annat extra
stad for valdsutsatta kvinnor i malgruppen. Vi har tack vare den har samverkan kunnat f&
kannedom om flyktingar som flyttat till Vasterds, fran andra hjalporganisationer. Dessa individer
har vi sedan kunnat méta upp och stéttat med saker som presenter och presentkort pa bio mm.
samt extra matstod till foraldrar och annat som kunnat satta guldkant pé vardagen for de har
familjerna. Utdver det har har vi kunnat férmedla kontakter med féreningar och idrottsklubbar som
kunnat fanga upp méalgruppen for att erbjuda barnen tréning och gemenskap.

Under 2024 har vi natt ut till och samverkat med 6ver 15 foreningar i civilsamhallet,
Migrationsverket, Lansstyrelsen, Svenska Kyrkan, Visteras Stad (utbildningsforvaltning,
Integrationsenheten, Ekonomiskt bistdnd m.fl.). Att bjuda in samhallet till centret har varit oerhort
uppskattat och hjalpsamt fér de vi moter. Att fa information pé plats om hur de kan ta sig vidare,
svar pa frAgor om forsorjningsstod, vard och vad som galler kring arbete och studier.
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Utover praktiska aktiviteter har centret haft bestk av veterindr som har informerat om svensk
lagstiftning och system for djurvard, vi har haft sex- och samlevnadssamtal, spelkvallar, servering
av mellanmal och lek for barn och unga och deras familjer med mera.
Vi anser att syfte och effektmal har uppnatts pé ett bra satt med potential att férbattra de delar
som omfattar stéd i samhallsvagledning, fler aktiviteter i lokalen samt effektmatning.

Stédcenter 2024
Resurser Aktiviteter Prestationer Resultat Effekt
-Lokal centralt -Samverkan - 30-80 - Hjalpta -Okat
. civilsamhallesakt6rer | stddsdkande familjer ar valmaende
- | snitt fem .
N . ex; Kvinnohuset, per dag. mycket ndjda ..
volontarer varje o .. -Okad
. td Regnbéagsfonden, Vid ett med stdd och t
oppetdag. Radda Barnen, Sisu, | oo par bemétande. egenmaxt.
. . tillfallen har
-1,25 &rsanstalld | RFSL, m.fl )
H administrativt besodkarantal -ca’/0
otcl'da mInIStrativi ! stad i fér enstaka ukrainska
stod. myndighetskontakter, | dagar uppgatt familjer far
-Logistik och jobbsdk, vard till LAngt &ver matstod via
veckovisa . . 100 unika Matcentralen.
) " - Samverkan Vasteras individer
ranspo <tar ?v Stad, .
varor, matvia Migrationsverket. - Tonvis med
Matcentralen .
livsmedel
(65ton), klader,
husgerad,
mobler.

Bostadsintegration, ldgenheter
2021 férvarvades tva lagenheter och de stod klara for tilltréde i januari 2022. Syftet med egna
bostadsratter var att bli en aktdr som aktivt arbetar med bostadsintegration och erbjuder
traningslagenhet for individer som lever i hemléshet. Utifran bostaderna kan vi jobba med
individuellt stod bade i och utanfor hemmet samtidigt som vi arbetar med den permanenta
boendeldsningen. Utifran ett eget tryggt hem kan individen jobba med andra eventuella fragor sé
som rehabilitering, att séka arbete eller annat som krévs av for att kunna skapa en hallbar livsstil.
Till 2024 var mélet att skapa en modell for hur vi kan arbeta med bostadsintegration med
utgangspunkt i véra lagenheter och bostad forst.

Vi har sedan start arbetat utifran en boendemodell som ger manniskor i akut hemléshet mojlighet
till boende via Vasterds Stadsmission med malet att komma till ett boende med eget kontrakt.
Utifran den malgrupp som vi erbjuder boende i véra lagenheter upplevs det till viss del svart att
kunna hjalpa dem vidare till eget boende. Livssituation, maende och inkomster &r inte stabilt dver
tid vilket gor det svart med en langsiktig planering for flytt till lagenhet med eget kontrakt.
Hyresgasterna har boendestéd fran oss, dar personal utgatt fran Dagverksamheten och Frida.
Stédet har i stor utstrackning utférts av samma personal och det har varit mojligt for personal att
félja processen och stddja utifran individens aktuella behov. Stédet har varit kopplat till olika
livsomraden sasom boende, arbete/sysselsattning, ekonomi, beroende och psykisk halsa.
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Tva ur personalen har under aret genomgatt en yrkeshogskoleutbildning i Bostad forst via
Stockholms Stadsmission. Syftet med detta har varit att férdjupa kunskaperna om metoden inom
organisationen utifrén arbetet med vara egna lagenheter och infor vidare samarbete och paverkan
kopplat till Vasteras stad.

Vi har haft sex hyresgéster sedan start med varierande resultat. Utvardering och beslut om framtid
for lagenheterna ska goras under 2025. En positiv effekt av vart arbete med ldgenheterna i
kombination med uthildning i Bostad Férst samt ett stérre fokus pa boendefrégan, ar ett gott
samarbete och samverkan med kommunen. En Bostad Férst-modell dar hyresgést far ta dver
kontrakt och ett bra stdd pa vagen ar ett viktigt fokus framét.

Matcentralen, inkl. arbetsintegration.

Syfte: Matcentralen finns till for de som lever i ekonomisk utsatthet och som riskerar att inte kunna
prioritera naringsrik kost till sig sjélva eller sina familjer. Vi erbjuder inte bara matstod utan éaven en
plats for manniskor att véxa och utvecklas. Genom vara arbetsmojligheter kan individer g frén
arbetsléshet till att £& en chans att komma in pa arbetsmarknaden, aven om de har haft svarigheter
att f4 anstallning p& mer traditionellt satt.

Effektmal: Okat vialméaende.

Matcentralen ppnade i januari 2022 med malet att kunna erbjuda 100 hushall matstdd, varje
vecka. | slutet av &r 2022 delades mat ut till som mest 250 hushalli veckan under ett par veckor, i
snitt 140 hushall per vecka for hela aret 2022, Under 2023 har Matcentralen delat ut mat tilli snitt
205 hushall per vecka och har under flera veckor nétt Sver 250 hushalli samverkan med andra
aktérer. Denna siffra har under 2024 kat och Matcentralen delar idag ut mat tilli snitt 230-250
hushall i veckan p4 stadig basis. 233 ton livsmedel har mottagits 2023 vilket &r en 6kning med Gver
100 ton sedan 2022. 2024 tog vi emot 270 ton livsmedel och ca 80 ton *icke mat” (hygienartiklar,
tvattmedel, blsjor, husgerdd, djurfoder med mera). Det ar en dubblering mot ca 40 ton "icke mat”
som tagits emot tidigare ar.

Under aret har personalstyrkan pa Matcentralen behovt forstarkas med handledar-
Jarbetsledarstod for att kunna mota det 8kade behovet hos invanarnai var stad. Det innebér ocksé
en 6kad kvalitet i stéd for de som har arbetstréning och sysselsattning i Matcentralen.

Samverkan med kyrkor som beviljar matstod har under Aret varit gott och resursférdelning kring
logistik och utdelning av mat kontra att méta och folja upp manniskor som soker stod har ocksa
varit god.

Stadsmissionens huvuduppdrag for Matcentralen ar matutdelning. Kyrkorna moter manniskan och
mojliggdr genom denna fordelning samarbetet mer tid till just méten och samtal med ménniskan.
Det vi vill utveckla framat, precis som i andra verksamheter, ar samverkan och resurser for att
kunna ge ett annu béttre stéd och for att kunna hjalpa individen till att dennes behov av matstod
ska minska eller inte behovas alls genom ombudsmannaskap. Tillsammans med kyrkorna ser vi ett
behov av stdd i att ga igenom exempelvis privatekonomi, soka stod via socialtjanst, soka vard,
bostadsbidrag och andra livsforbéttrande insatser. Ofta finns flera orsaker bakom en rorig
ekonomisk situation som man behover fa prata om och fa praktiskt stod i for att komma vidare.

60-80% av de som far stdd via Matcentralen &r hushall med hemmavarande barn. For att na ut till
fler i den aldsta malgruppen kors matkassar ut till kyrkor och ”hubbar” i lokala stadsdelar vitket &r
uppskattat och vi nér fler.

Det tidigare utvecklingsarbetet for matférdelning och logistik som finansierats av Kavlifonden (stér
beskrivet i arsberittelse for 2023) i Malardalen har under 2024 resulterat i att Sveriges
Stadsmissioner har vidareutvecklat projektet och nu jobbar pa liknande satt med omférdelning av
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livsmedel och gemensam logistik i hela Sverige. Under 2024 ar en 25% tjanst i Vasteras avsatt for
att hantera logistik frimst inom Mélardalen men &ven for Ovriga landet samt foretagsdonationer
gallande omfdrdelning av livsmedel.

Samarbetet med att ha olika “hubbar” ute hos kyrkorna har 6kat och under 2024 delas matkassar
ut tva eftermiddagar/kvéllar i veckan. Under &ret har vi dkat pa& med livsmedel och ”icke mat” till
Stodcenter, Dagverksamhet och métesplats Skolgatan. Matcentralen sérjer for ndra allt livsmedel
som Dagverksamheten lagar och serverar frukost, lunch, fika och middag pa.

Ett 30-tal livsmedelsbutiker och grossister i Vasterds med omnejd donerar livsmedel och Yicke
mat”. till Matcentralen. Vi okar upp det lokala samarbetet med butiker i- och runt Viasteras och har
avtal med i princip all dagligvaruhandeli naromradet. Nya donationsavtal har tecknats och
befintliga har utékat och bidragit till att ca 270 ton livsmedel har mottagits under 2024 och ca 80
ton ”icke mat”. Detta har gjort att vi kan fordela livsmedel till andra Stadsmissioner runt om i landet
framst Malardalen och Ostergétland.

Under &ret har vi lopande men framfor allt infor lov och storhelger hjalpt till med bland annat
presentkort pé livsmedel och upplevelser for barnfamiljer pa lekland, bio, badhus och
restauranger.

Manniskor som under aret har beviljats matstéd &r i mycket hog utstrackning nojda med stodet och
variation i matkassar och mangd. De uppger att de upplever bade mindre angest och en latthad
&ver att Matcentralen finns och att den bidrar till att man kénner sig tryggare med att kunna stalla
mat pa bordet. Utbudet av livsmedel och méangd mat vid varje utdelningstillfdlle upplevs som
mycket och varierat. Nya avtal har gjort att vi har stérre mojligheter att dela ut djurfoder, hygien-
och stadartiklar samt blommor. Dessa samarbeten har ocksé mojliggjort extra kassar med
anpassat innehall till storhelger som jul, pask, midsommar med mera. Detta &r mycket
uppskattat.

Personer i arbetsintegration pa Matcentralen upplever att de far det stdd och de anpassningar de
har behov av for att klara arbetet och att de trivs pé jobbet.

Under aret har vi starkt upp med volontarer som kommer pé fasta dagar och skoter utdelning av
mat. Det har dven varit foretagsvolontarer vid négra tillfallen.

Stédcenter har okat besoksantalet i Matcentralen under aret och i och med detta kan de hjalpa fler
dven med livsmedel. Varje vecka och totalt under 2024 har vi bidragit med ca 65 ton livsmedel och
»icke livsmedel” till vara Gvriga verksamheter inom Vésteréas Stadsmission. Till 6vriga
verksamheter/kyrkor och lager under aret har vi bidragit med ca 30 ton livsmedel.
Arbetsintegration pa Matcentralen

Tv& anstallningar har avslutats under 2024. Bada personerna gick vidare till anstéllning i annat
foretag genom gott samarbete mellan Arbetsformedlingen och Stadsmissionen. Tre personer har
under aret haft arbetstraning och en person har avslutat sin praktik d4 arbetsuppgifterna pa
Matcentralen inte matchade med personen som fick hjalp att séka sig vidare till annat foretag med
andra arbetsuppgifter. Fem personer erholl utvecklingsanstallning max 2 &r hos Matcentralen. Tre
personer har fatt hjalp och stéttning att soka sitt nésta jobb efter Matcentralen. Tre personer har
haft samhallstjanst i varierande tid.

P& Matcentralen finns arbetsuppgifter inom butik, lager och transport.

Fér att stédja medarbetarna i utvecklingsanstéallning lagger vi omfattande tid och resurser pa att
handleda och stétta, skapa rutiner och vagleda. Ofta behdver personer i arbetsintegrering dven
hjalp med kontakter med olika myndigheter och framfor allt med Forsékringskassan och
Arbetsférmedlingen. Det &r praktiskt stod som behdvs som att sitta med i mdéten ochi
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telefonsamtal for att till exempel hjélpa till med formulering av mejl, dialoger och likande. Det ar
heller inte ovanligt att man padminner om tider fér méten och sedan foljer upp hur moten och
telefonsamtal gatt.

Matcentralen 2024

Resurser \Aktiviteter Prestationer |Resultat Effekt

-Nytt kylrum (utokat-Samverkan kyrkor - 200-250 - Hjalpta familjer &r -Okat

kapacitet) . Studiebesék i butiker, thushallper  [ndjda med valméende

-Yta ilokal, kylar  |grossisterfor att vecka matstodet.

och frysar har informera om -Hjélpta familjer

kapacitet att Matcentralen med syfte |- 270 ton upplever en stor

lagerhélla och att knyta avtal for mottaget lattnad i och med

darmed forse fler {matdonationer livsmedel matstodet.

in 300 hushéll/v  |-Handledning arbets- - Matkassar &r

med matstéd integration - + 80 ton “icke \varierade och

-Kyllastbil. .Volontdrsamordning, |mat” mottaget |ndringsriktiga,

- Donationsavtal |rekrytering av (exempelvis  |anpassade utifrdn

med over 30 volontarer. hygienartiklar, |sérskilda

livsmedelsbutiker, |- Samverkan inationell [tvdttmedel, 6nskemal/behov.

grossister. transport och blojor, - Matdonatorer ar

- Donatonsavtal  |partnerskapsgrupp djurfoder) mycket ndjda med

med nationella - Utdelning av aktivitet lsamarbete, minskat

grossister presentkort till matsvinn, minskade

tillsammans med |barnfamiljer transportkostnader.

Ovriga -Handledning av - stédsdkande

Stadsmissioner personer som gor kadnner mindre
samhaéllstjanst. dngest av att dven fa

”non food” i stodet.
D& det underlattar
ekonomiskt.

- Nationella
matdonatorer
kanner att det ar latt
att samarbeta,
snabba
aterkopplingar,
sdker hantering.
Resultat har
uppndtts genom
avsatt tid for detta.
Och IT system som
sédkrar
mathanteringen.

-2 personer i
arbetsintegrationen
har fatt arbete
utanfor
Stadsmissionen.
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Méotesplats, Skolgatan 8

Syfte: Att erbjuda en trygg och stddjande milj6 for ménniskor som lever i ofrivillig ensamhet i
Vasteras. Skolgatan &r en dppen nykter- och drogfri métesplats déar mélet ar att vara en plats for
manniskor att kanna sig valkomna, accepterade och stérkta pa sin vdg mot en tryggare framtid.
Genom verksamheten ska besdkaren kunna f& kontakt med andra ménniskor samt 6kad
kannedom om andra motesplatser, aktiviteter och samhallsaktérer som kan bidra till minskat
utanforskap.

| verksamheten ryms dven en second hand-butik som ocksé hjalper till att ”sénka troskeln” in till
verksamheten for fler som eventuellt kan ha behov av att besdka oss. Férséljningen har gatt dver
forvantan och dven den ar uppskattad. Att ha butik och métesplats i ett har gjort att vi far besokare
av olika alder, kén och bakgrund.

Effektmal: Okat valméaende, 6kad egenmakt och dkad livskvalitet.

Verksamheten har under 2024 erbjudit sysselsattning i lokalens skaparverkstad fér den som vill.
Dér finns tillgang till symaskin, tyger, penslar, garner, stickor och pérlor med mera. Vitror péa det
kreativa och att flertalet manniskor darute besitter kunskap och intresse att skapa. Ett koncept vi
kallar fér ”Kreativ AW” pagick under véren dér en volontér holl i workshops och hjalpte de som ville
ha stdd i sitt skapande samtidigt som samtal kunde ske under avslappnade forhallanden.
Samtalsgrupper fér personer i aldern 60+ har erbjudits vid tva tillfallen via utbildade
samtalsgruppsledare. Dessa visade sig vara valdigt populdra och efterfrégade. Vi tror pa att narvi
delar livserfarenheter med varandra i liknande situation, kan det stérka den enskilda méanniskan.

Skolgatans besdkare har erbjudits en rad aktiviteter under aret, s som:

- Trubadur med efterféljande buffé.

- Férfattare pa besok for att beratta om sin bok om sitt liv, soppa och brod serverades.

- Kor och upptradanden.

- Kulturnatten med konstutstéllning gav hela 450 besok. P4 plats fanns Marion Belins tavlor
till forsaljning i samverkan med hennes familj samt en ateljé.

- Lordagsdppet

- Oppet pa julafton med smorgés, grot och samvaro.

- Sju Oppna ordagar.

- Sedan hésten 2024 halls det kafferep varje torsdag dar fokus ligger pé samtal och
gemenskap.

I verksamheten ar det viktigaste momentet moétet med besdkarna, att varje individ kénner sig sedd
och hérd. En forflyttning har under aret skett utifrén malgrupp till mdtesplatsen dé& har métt fler
med psykiskohélsa och stddbehov utéver att séka gemenskap. Detta har medfort en omstallning
och stéller hogre krav pa personalen och personalens kompetens i bemdétande av individer med
den har typen av problematik. Utbildning internt har skett utifrdn kompetens fréan
samtalsstddverksamheten Talk2Me. Under 2024 har personalen fatt utbildning i
personlighetsstorningar och otrygg anknytning.

Under 2024 hade verksamheten 6700 besdk, varav 2700 av bestkarna var éver 60 &r.
Ombudsmannaskap ar en del av verksamheten dar vi stéttar individer i bland annat hjalp i kontakt
med myndigheter. Exempelvis marker vi att flertalet har det tufft ekonomiskt och soker sigtill oss
for att fa hjalp i just detta. Over 37 individuella stodinsatser har genomforts 2024, dar den yngsta
var 29 ar och &ldsta dver 80.

Under &ret har en deltagarundersékning genomforts for att méta upplevelsen av motesplatsen.
Totalt har 12 personer svarat och resultatet visar pd mycket positiva omdomen. Samtliga deltagare
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upplever att personalen bemdoter dem pa ett bra satt, att de kénner sig trygga i verksamheten och
att de vet vart de ska vénda sig om de har synpunkter. Alla svarande uppger ockséa att
verksamheten bidrar till att de mar battre och att de far kontakt med fler manniskor.
Utvecklingsomréden som lyfts fram i enkéten ar framfor allt 6nskemal om utdkade dppettider,
exempelvis helgéppet. Vitar med oss dessa synpunkter i vért fortsatta arbete for att gora
verksamheten @nnu battre och mer tillganglig for de som besoker oss.

Samverkan &r viktig fér verksamheten i och med att det ar s8 vi nar ut till de som behover oss.
Exempelvis Vasterds stads boendestddjare, Svenska kyrkan, Seniorguiderna och Mimer for att
namna nagra. Vi hyr ut lokalen tva ggr/v till tva olika féreningar. Detta for att kunna erbjuda en plats
t5r de som inte har resurser att uppehalla egen lokal. Dessa féreningar ligger i linje med det arbete
vi gor, vilket vi tycker &r viktigt.

Volontérer ar en viktig resurs i verksamheten. Under 2024 har Rotary med sina medlemmar funnits
pa plats en gang/manad vid specifika tillfallen. Detta skapar engagemang hos befolkningen samt
en uppskattad resurs for de som besoker motesplatsen. Sedan hdsten 2024 har vi dven tva
volontarer varsin dag/v.

Skolgatan 2024
Resurser Aktiviteter Prestationer Resultat Effekt
3 anstallda -Ombudsmannaskap -6700 besok -Samtliga ar -Okat
(2arsarbetare): mycket ndjda valmaende
Verksamhetsledare |- Utbildning for personal |- 40 med
aterkommande |bemdtandet -Okad
- Servicepersonat -Dag-, vecko- och individer till -Samtliga egenmakt
med fokus pé maénadsaktiviteter i motesplatsen instammer helt
motesplatsen. lokalen med féredrag, eller delvis i att de[-Okad
mat, musik, spel, fika, |-50-tal insatser [kanner sig livskvalitet
_ Butiksbitrade med [restaurangbesodk personligt stod i [lyssnade p av
folkus pa butik och (julbord). moten med personalen.
motesplats. -Handledd myndigheter, -Alla svarande
tillverkning/skapandei jandra uppger att
-Lokal centralt ateljé/verkstad. samhallsaktorer. verksamheten
-Volontarer bidrar till att de
- Samtalsgrupper maér battre och att
-Samverkans- de far kontakt
partners (Svenska med fler
Kyrkan, foreningar, manniskor.
foretag) -Utvecklings-
omraden som
-Livsmedel via lyfts frami
Matcentralen enkaten ar
Bdnskemal om
-Secondhand- utdkade
produkter och Oppettider,
transport frén exempelvis
Stadsmissionens helgdppet.
Secondhandbutik
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Sammanhang och samarbeten

Visteras Stadsmission ingér i ett sammanhang med cirka 500 Stadsmissioner véartden dver. |
Sverige har tio Stadsmissioner organiserat sig under paraplyorganisationen Sveriges
Stadsmissioner. Visteras Stadsmission &r en av dem och utdver medlemskap i Sveriges
Stadsmissioner dr organisationen ocksa medlem i Giva Sverige samt Famna.

Lokalt i Vasteras samverkar Vasterds Stadsmission med en rad olika organisationer men framfor
allt med tv4 stora partners, Svenska kyrkan via en dverenskommelse med Viasteras Pastorat samt
Visteras stad via fyra idéburna offentliga partnerskap for Dagverksamhet, Frida, Vinterharbarge
och Stodcenter.

Visteras Stadsmissions huvudpartners utdver Svenska Kyrkan och Vésterds Stad &r Lokala
Hjalpen, Lansforsakringar Bergslagen, Malarenergi, ICA Maxi Halla och Erikslund, Erikslund
Shoppingcenter.

Visteras Stadsmission har under 2024 ocksé erhallit stérre bidrag genom Stiftelsen Carl Axel
Bergstrands, Kronprinsessan Margaretas Minnesfond, Collen, Ahlénstiftelsen, Drottning Sophias
Skyddshem, Odd Fellow Logerna med flera.

Genom Sveriges Stadsmissioner har Vésterds Stadsmission mottagit medel via Postkodlotteriet,
MUCF, Socialstyrelsen, Folkhdlsomyndigheten och foretagssamarbeten. Dessa medel betyder
mycket och har bidragit till utveckling av vara verksamheter genom framfor allt personalresurser
och systemstod.

Viasentliga hiandelser under rdakenskapsaret

Skolgatan 8 ppnar dorrarna den 17e januari, en nykter och drogfrimétesplats och secondhand.
Visteras Stadsmission ansdkte och fick 521tkr fran Socialstyrelsen for att motverka ofrivillig
ensamhet.

»Sommar i Vasaparken” var en utdkning av Idéburet offentligt partnerskap for dagverksamheten
som maojliggjorde att Stadsmissionen kunde vara pé plats i parken under juni-aug. Vasteras Stad
finansierade projektet med 230tkr fér personalkostnader.

Visteras Stadsmission ingick ett Idéburet offentligt partnerskap tillsammans med Vasterés Stad,
Tillsammans gor vi skillnad och Lokala Hjalpen i juni dar vi har erhallit 329tkr for att mojliggora
fortsatt drift av stddcentret for massflyktingar dven under del av 2024. Avtalet stracker sig till 2026-
12-31. Fram till juni 2024 finansierades stédcentret med egna medel.

Idéburet offentligt partnerskap for vinterhéarbarge for kvinnor som ingicks i december 2023 dppnar i
november 2024 och pégar till och med mars 2025. Vasterds Stad gar in med 1mkr for
personalkostnader. Vasterds Stadsmission instatlerar ett utokat brandskydd 230tkr i
dagverksamheten for att mojliggora att ha sovande personer i verksamheten nattetid.

En privat gdva om 400tkr erhdlls under oktober maénad.

Finansiering och insamling

Grunden till finansieringen bygger pd medlemsavgifter, avtal med Svenska kyrkan, Vasteras stad,
medel via storre stiftelser och fonder, férséljning av varor samt insamlade medel i form av bidrag
och gavor fran foretag och privatpersoner. Genom insamlade medel ges mdojlighet att driva socialt

Oneflow ID 10111364 Gida 19/ 34

Penneo dokumentnyckel: SXREK-3HHTI-BXWNY-RF3QX-7AC58-H165P




Visterds Stadsmission 20 (32)
Org.nr 802444-3866

arbete fér utsatta manniskor inom omraden dar samhallets resurser inte &r tillrackliga.
Konkurrensen kring insamling 8kar men samtidigt 6kar ocks4 viljan att stétta organisationer i
civilsamhillet pa olika satt. Véasterds Stadsmission har ett 90-konto och &r granskade av Svensk
Insamlingskontroll samt av Giva Sverige.

Anvéandning av finansiella instrument

Vasteras Stadsmission skall sdkerstélla en god betalningsformaga i form av likvida medel, de
medel som behdvs for detta placeras pé konto i svensk bank. Det kapital/medel som inte behdvs
for lbpande betalningar ska placeras i fonder. Kapital som placeras pé kort sikt ska placeras i
fonder med ag risk och kapital som placeras pé lang sikt placeras i fonder med medelhog risk.
Foreningen tilldmpar passiv placering i annans regi (placering &r i Handelsbankens fonder).

HalWlbarhetsupplysningar

Per den sista december 2024 fanns det 28 tillsvidareanstéllda inom Vésterds Stadsmission.
Medeltalet anstéllda under &ret uppgick till 51 personer, varav 34 kvinnor och 16 mén. Medelaldern
pa de anstallda vid arets slut &r 50 &r. Véasteras Stadsmission har Vard och omsorgs kollektivavtal
samt ar anslutna till Arbetsgivaralliansen. For att skapa ett hallbart arbetsliv ligger ett stort fokus pa
medarbetarnas arbetsmiljo och engagemang.

Under aret har cirka 90 volontarer utdver styrelsen engagerat sig i organisationen pé olika sétt.
Antal volontartimmar uppgér till ca 2600h. '
timmar. Att Vasteras Stadsmission stdttas av volontérer &r av mycket stor betydelse for
verksamheterna och dess besdkare.

Rérande den ekologiska hallbarheten bidrar second hand-verksamheten till en minskad
klimatpaverkan. Inom ramen fér den verksamheten har féreningen en rad samarbetspartners for
att ta hand om eventuella produkter som ej kan saljas i butiken sdsom metallskrot, textiler, el-
produkter mm. Dessa hdmtas av olika organisationer och tas om hand i deras verksamheter. Aven
Matcentralen som bidrar till att radda ca 350 ton livsmedel och andra produkter som annars skutle
ha kastats bidrar till ekologisk hallbarhet.

Férvantad framtida utveckling samt visentliga risker och osdkerhetsfaktorer

| strategi for perioden 2022-2024, utgar féreningen fran fem lokala mal som kan kopplas till de
globala mélen.

De lokala malen ar:

1. Ingenhemldshet

2. Alla artrygga

3. Ingen ensamhet

4, Ingen psykisk ohalsa
5. Allakan arbeta

Syftet med malen ar att tydliggdra vad Vasterés Stadsmission stravar efter pa lang sikt. Under
strategins tredrsperiod har verksamhetsmaél satts under respektive lokalt mal. Under 2022 hade de
flesta verksamhetsmal redan uppnétts och arbetet 2023-2024 handlade om att fortsatta
kvalitetssikra, méta effekt samt skapa en dkad tillgénglighet i vara verksamheter. Under 2024
beddms samtliga verksamhetsmal som harrér till dessa fem lokala malvara uppnédda. Mélen
syftade till att pa olika satt moéta behov genom att bredda och dka tillgangligheten i vara
verksamheter.
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Under aren 2022-2024 har besdkarantalet i vara verksamheter 6kat stort, vi har dppnat nya
verksamheter, breddat vart stéd och utékat tillgangligheten i befintliga for att mota behoven inom
ramen for dessa fem lokala mal. Darfor forldngde vi strategin i tva &r och arbetet med dessa fem
lokala méal fortsatter till 2026. | grunden handlar det om att fortsétta att oka tillgéngligheten i véara
verksamheter, starka vart stod genom att ldgga mer resurser och strukturerat jobba med att vara en
bro mellan individ och insats. Det gor vi genom ombudsmannaskap tack vare den relation vi skapar
till de vi moter genom vara motesplatser, arbetsintegration och var Matcentral. Den tillvaxt som
Viasteras Stadsmission har gjort senaste &ren stéller samtidigt hogre krav pé vér organisation,
verksamhetsstdd, struktur och utveckling for att kunna fortsétta bedriva dessa verksamheter pa ett
professionellt och héllbart satt, s lange som behov finns. Vasterds Stadsmission upplever en viss
vaxtvark. Darfor ligger det i var kommande strategiperiod ett arbete med att stirka och utveckla var
egen organisation.

Styrelsens/Férvaltarens arbete

Styrelse

Styrelsen bestér av: Ola Sderberg (ordf.), Simona Hef (vice ordf.), Ingemar Egelstedt, Thomas
Karlsson, Frank Stoor, Ami Netzler, Magdalena Bergfors och Lennart Rénnquist.
Styrelseledaméterna uppbaér inget arvode for sina uppdrag.

Ledning

Ledningen bestod under &ret av: Emma Sohlberg (Direktor och ansvarig for Matcentral och
Stédcenter), Sofie Grande (Socialchef och ansvarig for dagverksamhet, motesplats, Frida,
Talk2Me), Eva Fredin (enhetschef arbetsintegration och butik) och Rickard Salzmann
(kommunikations- och insamlingschef).

Resultat och stillning

Resultatet for aret uppgick till 472 tkr. Budgeten var lagd till -806 tkr vilket ger en positiv
budgetavvikelse pa 1 212 kku.

Flerarsoversikt

Allmiinna forutsittningar 2024 2023 2022 2021 2020
Resultat (thr)

Verksamhetens intékter 33320 32339 31617 27226 23763
Verksamhetens kostnader 32 847 =31 279 =30 232 24 508 -19 450
Verksamhetens resultat 473 1 059 1385 2718 4314
Resultat fran finansiella investeringar -1 8 0 0 0
Arets resultat 472 1067 1385 2718 4314

Ekonomisk stillning
Soliditet (%) 78 77 75 67 77

¢ Signerat 2025-03-10 20:08:39 UTC Oneflow D 10111364 Sida 21/ 34

Penneo dokumentnyckel: SXREK-3HHTI-BXWNY-RF3QX-7AC58-H165P



Visterds Stadsmission
Org.nr 802444-3866

Forslag till disposition av organisationens vinst eller forlust
Styrelsen foreslar att fritt eget kapital:

Balanserat resultat

Arets resultat

Disponeras enligt foljande:
Balanseras i ny rikning

22 (32)

12 024 712

__ 472123

12 496 835

12 496 &35

Vad betriffar organisationens resultat och stillning i dvrigt, hinvisas till efterfoljande resultat- och

balansrikningar med tillhérande noter.
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Resultatrikning
Kkr

Verksambhetens intikter
Medlemsavgifter

Gavor

Bidrag

Nettoomsittning

Ovriga verksamhetsintikter

Verksamhetens kostnader
Andamaélskostnader

Insamlingskostnader

Administrationskostnader
Verksamhetsresultat

Resultat fran finansiella poster

Ovriga rinteintékter och liknande resultatposter
Rintekostnader och liknande resultatposter
Resultat efter finansiella poster

Resultat fore skatt

Arets resultat

¥ Signerat 2025-03-10 20:08:39 UTC

Not

NS R

3,4

2024-01-01
-2024-12-31

666
5772
9971
9 665
7245

33320

-29 674
-1705
-1 469

-32 847

473

2

-1
472
472

472
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2023-01-01
-2023-12-31

675

7 544
7813
9049
7259
32 339

-27 729
-2 137
-1413

-31279

1 059

-1
1067
1 067

1067
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Balansrﬁkning Not 2024-12-31 2023-12-31

Kkr

TILLGANGAR

Anliggningstillgingar

Muateriella anliiggningstillgdngar

Inventarier 5 1 497 1 531
1497 1531

Finansiella anliiggningstillgangar

Andra langfristiga virdepappersinnehav 6 8578 8578
8578 8 578

Summa anliggningstillgingar 10 075 10 110

Omsittningstillgngar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 654 40

Ovriga fordringar 55 285

Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 7 1 894 1179
2 603 1504

Kassa och bank 8 6 685 7391

Summa omsittningstillgdngar 9288 8894

SUMMA TILLGANGAR 19 364 19 004
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Balansrikning
Kkr

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital
Startkapital
Balanserat kapital
Summa eget kapital

Kortfristiga skulder

Leverant6rsskulder

Ovriga skulder

Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter
Summa kortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

¥ Signerat 2025-03-10 20:08:39 UTC
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Not 2024-12-31 2023-12-31
2517 2517

12 497 12 025

15014 14 542

1 054 940

847 756

9 2 449 2 766
4349 4 462

19 364 19 004
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Rapport éver fordndringar i eget kapital

Kkr
Start
kapital
Ingiende eget kapital 2024-01-01 2 517
Arets resultat
Utgiende eget kapital 2024-12-31 2517

¢ Signerat 2025-03-10 20:08:39 UTC

Balanserat
resultat

12 025

12 025
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Arets Summa
resultat eget kapital
14 542
472 472
472 15 014
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Noter

Not 1 Redovisningsprinciper
Belopp i kkr om inget annat anges

Allminna redovisningsprinciper

Insamlingsorganisationens redovisnings- och vérderingsprinciper 6verensstimmer med
arsredovisningslagen, BFNAR 2012:1 (K3), Giva Sveriges Styrande riktlinjer for &rsredovisning och
BFNAR 2020:1 (Vissa redovisningsfrdgor med anledning av coronaviruset).

Redovisningsprinciperna r oférindrade jamfort med foregdende ar forutom att 16nebidrag nu redovisas
under rubriken Ovriga verksamhetsintikter och motsvarande justering har gjorts i jimforelsedret.

Virderingsprinciper m m
Tillgdngar, avsattningar och skulder har virderats utifrdn anskaffningsvérden om inget annat anges nedan.

Verksamhetsintikter
Endast det inflode av ekonomiska fordelar som organisationen erhallit eller kommer att erhélla for egen
rikning redovisas som intékt.

Gavor och bidrag

Gavor redovisas som huvudregel som intikt nér de erhalls. Gavor som organisationen avser att
stadigvarande bruka i verksamheten redovisas som anldggningstillgéngar. Ovriga gavor redovisas som
omséttningstillgangar.

Vad giiller gévor i form av insamlade kléder och liknande som organisationen avser att sélja vidare
redovisas intiikten vid forsiljningen. Gavor i form av insamlade klader och liknande som organisationen
avser att skiinka vidare redovisas inte som intikt. Gavorna vérderas som huvudregel till verkligt vérde.

Bidrag redovisas som en intikt nir villkoren for att erhélla bidraget uppfyllts. Erhdllna bidrag redovisas
som skuld till dess villkoren for att erhalla bidraget uppfylls. Erhallna bidrag vérderas till det verkliga
virdet som organisationen fatt eller kommer att fa

Materiella anliggningstillgingar

Materiella anliggningstillgingar redovisas till anskaffningsvirde minskat med ackumulerade
avskrivningar enligt plan och eventuella nedskrivningar. I anskaffningsvérdet ingér forutom inkdpspriset
dven utgifter som ar direkt hinforliga till forvérvet.

Finansiella anldggningstillgingar
Finansiella tillgangar och skulder redovisas i enlighet med kapitel 11 (Finansiella instrument vérderade
utifrdn anskaffningsvdrdet) i BENAR 2012:1.

Skuld for erhillna ej utnyttjade bidrag
I de fall Visteras Stadsmission erhallit bidrag men dnnu inte uppfyllt villkoren redovisas en skuld.

Tillkommande utgifter
Tillkommande utgifter som uppfyller tillgangskriteriet riknas in i tillgngens redovisade vérde. Utgifter
for 16pande underhall och reparationer redovisas som kostnader nér de uppkommer.
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Avskrivningar

Avskrivning sker linjirt dver tillgngens berdknade nyttjandeperiod eftersom det dterspeglar den
forvintade forbrukningen av tillgingens framtida ekonomiska fordelar. Avskrivningen redovisas som
kostnad i resultatrakningen.

Materiella anliggningstillgangar Ar
Inventarier, verktyg och installationer 5
Bilar och lastbilar 5-10

Leasing - leasetagare
Alla leasingavtal redovisas som operationella leasingavtal.

Operationella leasingavtal
Leasingavgifterna enligt operationella leasingavtal, inklusive forhdjd forstagéngshyra men exklusive
utgifter for tjénster som forsdkring och underhall, redovisas som kostnad linjart dver leasingperioden.

Ersittning till anstiillda

Lépande ersittningar till anstillda i form av [6ner, sociala avgifter och liknande kostnadsfors i takt med
att de anstéllda utfor tjanster. Eftersom alla pensionsforpliktelser klassificeras som avgiftsbestdmda
redovisas kostnader det ir som pensionen tjdnats in.
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Not 2 Gévor och bidrag

2024 2023
Gavor
Privatpersoner 1194 728
Svenska Kyrkan 78 65
Foretag 858 845
Riksforeningen Sveriges Stadsmissioner 1693 1364
Andra organisationer 1 949 4542

5772 7 544
Bidrag
Svenska Kyrkan 2710 2710
Riksféreningen Sveriges Stadsmissioner 2 602 1400
Region Vistmanland 556 444
Socialstyrelsen 521 0
Visteras Kommun 3582 3259

9971 7 813

Under dret har Stadsmissionen mottagit produkter och tjdnster till ett viirde av minst 6000kkr for bl.a.
koksutrustning och matdonationer. Utdver det tar vi emot och skéinker vidare stora méngder kldder,
husgerdd och mébler via Stddcenter, Frida och Dagverksamhet. Livsmedelsdonationer uppgér till 270 ton
genom Matcentralen, maten som delas ut via Matcentralen skinks vidare.

Not 3 Anstillda och personalkostnader

2024 2023
Medelantalet anstiillda
Kvinnor 34 30
Maén 16 18
50 48
Loner och andra ersittningar
Direktor 759 753
Ovriga anstillda 16 107 14 615
16 866 15 368
Sociala kostnader
Ovriga sociala avgifter enligt lag och avtal 5522 5006
Pensionskostnader 1) 918 717
6 440 5723
Totala loner, ersittningar, sociala kostnader och
pensionskostnader 23 306 21 091

1) Av foretagets pensionskostnader avser 91 426 kr (£.3. 88 025 kr) foretagets ledning avseende 1
person. Féretagets utestdende pensionsforpliktelser till dessa uppgr till 0 (fa. 0).

Under &ret ett knappt hundratal personer, forutom styrelsen, arbetat ideellt for organisationen. Virdet
av dessa idella insatser har inte redovisats i resultatrikningen.
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Konsfordelning bland ledande befattningshavare

Andel kvinnor i styrelsen 38%

Andel mén i styrelsen 62 %

Andel kvinnor bland dvriga ledande befattningshavare 100 %
Not 4 Leasing

Organisationen leasar framfor allt lokaler samt en del kontorsutrustning.
Kostnadsforda leasingavgifter uppgar till 5 057 kkr (4 578 kkr).

30 (32)

33 %
67 %
100 %

Framtida leasingavgifter, for icke uppsigningsbara leasingavtal, forfaller till betalning enligt f6ljande:

2024

Inom ett ar 5128
Senare dn ett &r men inom fem ar 6234
Senare 4n fem ar 1246
12 608

2023

4 871
9829
1 840
16 546

Avtalet om lokalhyra for Sturegatan stricker sig till 31/12-2031. Avtalet for Ateljégatan stricker sig till
31/7-2026. Hyresritten pA Hantverkargatan 16per pé t.v. Avtal {or lagerlokal pd Anghammargatan 7

stricker sig till 31/12-2026. Avtal for Skolgatan 10 16per pa tillsvidare.

Not 5 Inventarier

2024-12-31
Ingdende anskaffningsvérden 2 446
Ink&p 225
Utgdende ackumulerade anskaffningsvirden 2671
Ingéende bidrag och offentliga bidrag -100
Arets bidrag och offentliga bidrag 0
Utgiende ackumulerade bidrag och offentliga bidrag -100
Netto anskaffningsviirde 2571
Ingdende avskrivningar -815
Arets avskrivningar -259
Utgiende ackumulerade avskrivningar -1074
Utgaende redovisat virde 1497

2023-12-31

2228
218
2 446

0
-100
-100

2 346
-584
-231
-815

1531
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Not 6 Andra lingfristiga virdepappersinnehav

2024-12-31 2023-12-31
Ingéende anskaffningsvérden 8578 8 578
Utgdende ackumulerade anskaffningsvirden 8578 8578
Utgaende redovisat viirde 8578 8578

Utgdende virde bestar av tva bostadsrétter (1 550 kkr) samt virdepapper (7 028 kkr).
Marknadsvérdet pa virdepapperna var 8 349 kkr (7 565 kkr) per den 31 december

Not 7 Forutbetalda kostnader och upplupna intikter

2024-12-31 2023-12-31
Forutbetalda hyreskostnader 1159 0
Ovriga poster 736 1179
1895 1179
Not 8 Likvida medel

2024-12-31 2023-12-31

Likvida medel
Kassamedel 6 685 7391
6 685 7 391

Ovanstiende poster har klassificerats som likvida medel med utgdngspunkten att:
- De har en obetydlig risk for virdefluktuationer.

- De kan litt omvandlas till kassamedel.

- De har en 16ptid om hogst 3 ménader frén anskaffningstidpunkten.

Not 9 Upplupna kostnader och forutbetalda intikter

2024-12-31 2023-12-31

Semesterloner 638 570
Upplupna sociala avgifter 200 179
Ovrigt 1610 2016
2 448 2765
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Visterds den 10 mars 2025

Ola Séderberg

Ordforande

Ingemar Egelstedt

Magdalena Bergfors

Ami Netzler

Simona Hef

Vice Ordforande

Lennart Rénnquist

Thomas Karlsson

Frank Stoor

Var revisionsberittelse har lamnats den 24 mars 2025

Desirée Nylén-Wittberg
Revisor

# Signerat 2025-03-10 20:08:39 UTC

Elisabeth Lof

Lekmannarevisor
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Deltagare

OLA SODERBERG Sverige
Signerat med Svenskt BankID 2025-03-10 18:19:17 UTC
Undertecknare Datum

Namn returnerat fr&n Svenskt BankiID: Sven Ola Stéderberg

Ola Soderberg
Leveranskanal: E-post
IP-adress: 83.191.123.253

MAGDALENA BERGFORS Sverige

Signerat med Svenskt BankID 2025-03-10 20:08:39 UTC

Undertecknare Datum

Namn returnerat fran Svenskt BankiD: MAGDALENA BERGFORS

Magdalena Bergfors
Leveranskanal: E-post
IP-adress: 193.234.66.51

SIMONA HEF Sverige

Signerat med Svenskt BankID 2025-03-10 18:17:21 UTC

Undertecknare Datum

Namn returnerat frdn Svenskt BankiD: Simona Hef

Simona Hef
Leveranskanal: E-post
IP-adress: 194.218.26.218

INGEMAR EGELSTEDT Sverige

Signerat med Svenskt BankID 2025-03-10 18:23:19 UTC

Undertecknare Datum

Namn returnerat fran Svenskt BankID: Ingemar Tore Anton Egelstedt

Ingemar Egelstedt
Leveranskanal: E-post
IP-adress: 84.216.7.248
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THOMAS KARLSSON Sverige

Signerat med Svenskt BankID

Undertecknare

Namn returnerat fran Svenskt BankiD: Nils Ake Thomas Karlsson

Thomas Karlsson

AMI NETZLER Sverige

Signerat med Svenskt BankID

Undertecknare

Namn returnerat fran Svenskt BankID: Ami Ulla Annmarie Netzler

Ami Netzler

FRANK STOOR Sverige

Signerat med Svenskt BankID

Undertecknare

Namn returnerat fran Svenskt BankiD: FRANK STOOR

Frank Stoor

LENNART RONNQVIST Sverige

Signerat med Svenskt BankID

Undertecknare

Namn returnerat fran Svenskt BankID: Lars Lennart Ronnquist

Lennart Rénnqvist
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Datum

Leveranskanal: E-post
|P-adress: 83.187.162.100

2025-03-10 18:17:17 UTC

Datum

Leveranskanal: E-post
IP-adress: 83.191.103.246

2025-03-10 18:21:06 UTC

Datum

Leveranskanal: E-post
IP-adress: 84.216.7.248

2025-03-10 18:17:04 UTC

Datum

Leveranskanal: E-post
IP-adress: 104.28.31.64
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Revisionsherattelse

Till féreningsstdmman i Vasteras Stadsmission, org. nr 802444-3866

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen for Vésteras Stadsmission for ar 2024.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande
bild av féreningens finansiella stallning per den 31 december 2024 och av dess finansiella resultat for aret enligt arsredovisningslagen. Férvalt-

ningsberéttelsen ar férenlig med arsredovisningens 6vriga delar.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Revisorernas ansvar enligt denna sed beskrivs narmare i avsnitten Den auktorise-

rade revisorns ansvar samt Lekmannarevisorns ansvar.

Vi ar oberoende i forhallande till foreningen enligt god revisorssed i Sverige. Jag som auktoriserad revisor har fullgjort mitt yrkesetiska ansvar

enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillréckliga och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for att arsredovisningen uppréttas
och att den ger en rattvisande bild enligt arsredovisningslagen. Sty-
relsen ansvarar aven for den interna kontroll som den bedémer &r
nédvandig for att upprétta en arsredovisning som inte innehaller
nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentlig-
heter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen for beddém-
ningen av foreningens formaga att fortsatta verksamheten. Den upp-
lyser, nar sa &r tilampligt, om férhallanden som kan paverka for-
méagan att fortsatta verksamheten och att anvanda antagandet om
fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillampas dock inte om sty-
relsen avser att upplosa féreningen, upphéra med verksamheten el-
ler inte har nagot realistiskt alternativ till att géra nagot av detta.

Den auktoriserade revisorns ansvar

Jag har att utfdra revisionen enligt International Standards on Au-
diting (ISA) och god revisionssed i Sverige. Mitt mal &r att uppna en
rimlig grad av sékerhet om huruvida arsredovisningen som helhet
inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag. Rimlig sakerhet ar en hog grad av sa-
kerhet, men &r ingen garanti for att en revision som utfors enligt ISA
och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptéacka en vésent-
lig felaktighet om en s&dan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund
av oegentligheter eller misstag och anses vara vasentliga om de en-
skilt eller tillsammans rimligen kan férvéntas paverka de ekonomiska
beslut som anvandare fattar med grund i arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvéander jag professionellt om-
déme och har en professionelit skeptisk instélining under hela revis-
jonen. Dessutom:

— identifierar och bedémer jag riskema for vasentliga felaktigheter
i arsredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag, utformar och utfor granskningsatgarder bland annat ut-
ifran dessa risker och inhamtar revisionsbevis som ér tillréckliga
och Andamalsenliga for att utgdra en grund fér mina uttalanden.
Risken for att inte uppticka en vésentlig felaktighet till foljd av
oegentligheter &r hégre an for en véasentlig felaktighet som be-
ror pa misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande
i maskopi, forfalskning, avsiktliga utelamnanden, felaktig inform-
ation eller asidosattande av intern kontroll.

— skaffar jag mig en forstaelse av den del av féreningens interna
kontroll som har betydelse fér min revision for att utforma
granskningséatgarder som &r lampliga med hansyn till omstan-
digheterna, men inte for att uttala mig om effektiviteten i den in-
terna kontrollen.

— utvarderar jag lampligheten i de redovisningsprinciper som an-
vands och rimligheten i styrelsens uppskattningar i redovis-
ningen och tillhérande upplysningar.

— drar jag en slutsats om lampligheten i att styrelsen anvander
antagandet om fortsatt drift vid upprattandet av arsredovis-
ningen. Jag drar ocksa en slutsats, med grund i de inhdmtade
revisionsbevisen, om huruvida det finns nagon vasentlig oséa-
kerhetsfaktor som avser sadana handelser eller forhallanden
som kan leda till betydande tvivel om foreningens férmaga att
fortsitta verksamheten. Om jag drar slutsatsen att det finns en
vasentlig osakerhetsfaktor, méste jag i revisionsherattelsen
fasta uppmérksamheten pa upplysningarna i arsredovisningen
om den vésentliga osakerhetsfaktorn eller, om sadana upplys-
ningar &r ofillr&ckliga, modifiera uttalandet om arsredovisningen.
Mina slutsatser baseras pa de revisionsbevis som inhéamtas
fram till datumet for revisionsberéttelsen. Dock kan framtida
handelser eller férhallanden gora att en forening inte langre kan
fortsatta verksamheten.

—— utvérderar jag den dvergripande presentationen, strukturen och
innehallet i arsredovisningen, daribland upplysningarna, och om
arsredovisningen aterger de underliggande transaktionerna och
handelserna pa ett satt som ger en rattvisande bild.

Jag maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade
omfattning och inriktning samt tidpunkten fér den. Jag maste ocksa
informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, daribland
de eventuella betydande brister i den interna kontrollen som jag iden-
tifierat.

Lekmannarevisorns ansvar

Jag har att utféra en revision enligt revisionslagen och dérmed enligt god revisionssed i Sverige. Mitt mal &r att uppna en rimlig grad av séker-
het om huruvida arsredovisningen har uppréttats i enlighet med arsredovisningslagen och om arsredovisningen ger en rattvisande bild av

foreningens resultat och stéllning.

Revisionsberattelse Vasteras Stadsmission, org. nr 802444-3866, 2024

kumentnyckel: 7NWEV-2A0AS-847YN-7JP90-ZZ90P-16W5C

Penneo do



Rapport om andra krav enligt lagar och andra férfattningar samt stadgar

Uttalande

Utdver Var revision av arsredovisningen har vi dven utfort en revision av styrelsens forvaltning for Vésteras Stadsmission for ar 2024.
Vi tillstyrker att foreningsstamman beviljar styrelsens ledamdter ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalande

Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs nérmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar obero-
ende i férhallande till foreningen enligt god revisorssed i Sverige. Jag som auktoriserad revisor har i dvrigt fullgjort mitt yrkesetiska ansvar

enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhadmtat ar tillrickliga och &ndamélsenliga som grund for vart uttalande.

Styrelsens ansvar
Det &r styrelsen som har ansvaret for forvaltningen.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och darmed vart ut-
talande om ansvarsfrihet, &r att inhadmta revisionsbevis for att med en
rimlig grad av sakerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot i
nagot vasentligt avseende féretagit nagon atgard eller gjort sig skyl-
dig till nagon férsummelse som kan féranleda ersattningsskyldighet
mot féreningen.

Rimlig sakerhet &r en hdg grad av sékerhet, men ingen garanti for att
en revision som utfrs enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer
att upptacka atgarder eller férsummelser som kan foranleda ersatt-
ningsskyldighet mot féreningen.

Vasteras den 24 mars 2025

Elisabeth Lof

Lekmannarevisor

Desirée Nylén Wittberg

Auktoriserad revisor

Revisionsberattelse Vasteras Stadsmission, org. nr 802444-3866, 2024

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander
den auktoriserade revisorn professionellt omdéme och har en pro-
fessionellt skeptisk installning under hela revisionen. Granskningen
av férvaltningen grundar sig framst péa revisionen av rakenskaperna.
Vilka tillkommande granskningsatgéarder som utfors baseras pa den
auktoriserade revisorns professionella beddmning och &vriga valda
revisorers beddmning med utgangspunkt i risk och vasentlighet. Det
innebér att vi fokuserar granskningen pa sadana atgarder, omraden
och férhallanden som &r vasentliga for verksamheten och dér avsteg
och dvertradelser skulle ha sarskild betydelse for féreningens situat-
jon. Vi gar igenom och provar fattade beslut, beslutsunderlag, vid-
tagna atgarder och andra férhallanden som ar relevanta for véart utta-
lande om ansvarsfrihet.

2(2)

Penneo dokumentnyckel: 7NWEV-2A0AS-847YN-7JP90-ZZ90P-16W5C




PENN30

Signaturerna i detta dokument dr juridiskt bindande. Dokumentet dr signerat genom Penneo™ for
séiker digital signering. Tecknarnas identitet har lagrats, och visas nedan.

"Med min signatur bekrdftar jag innehdllet och alla datum i detta dokumentet.”

Mariana Elisabeth Lof

Lekmannarevisor

Serienummer: 2a273ff1afc1bf]...Je0a0b9a525fa5

IP: 92.34.xxX.XXX "’
2025-03-24 16:05:29 UTC BankID

Detta dokument ar undertecknat digitalt via Penneo.com. De signerade
uppgifternas integritet ar validerad med hjalp av ett beréknat hashvarde for
originaldokumentet. Alla kryptografiska bevis ar inbaddade i denna PDF, vilket
sakerstaller bde autenticitet och méjlighet till framtida validering.

Detta dokument dr forsett med ett kvalificerat elektroniskt sigill som innehaller
ett certifikat och en tidsstampel fran en kvalificerad tillhandahallare av betrodda
tjanster.

DESIREE NYLEN WITTBERG
Auktoriserad revisor

Serienummer: 45d2e1cda219fbl...]Jce5ec82b15fc1
1P: 195.84.xxx.XXX ' ,
2025-03-24 16:28:39 UTC BankiD

Sa hér verifierar du dokumentets ékthet:

Nar du 6ppnar dokumentet i Adobe Reader kan du se att det ar
certifierat av Penneo A/S. Detta bekraftar att dokumentets innehall
forblir oférandrat sedan tidpunkten fér undertecknandet. Bevis for de
enskilda undertecknarnas digitala signaturer bifogas dokumentet.

De kryptografiska bevisen kan kontrolleras med hjalp av Penneos
validator, https://penneo.com/validator, eller andra validerings
verktyg for digitala signaturer.

Vi

Penneo dokumentnyckel: 7NWEV-2A0AS-847YN-7JP90O-ZZ90P-16W5C




