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Effektrapport Västerås stadsmission 2017 

Resultat och effekt för 2017 års verksamhet 

Västerås stadsmission, Ideell förening  Organisationsnummer: 802444-3866 

 

Vad vill Västerås stadsmission uppnå? 

Västerås är Sveriges sjunde största stad med ca 150 000 invånare i december 2017. Västerås 

stadsmission är en ideell förening som arbetar för att göra Västerås till en mänskligare stad för 

alla. Det gör vi genom öppna mötesplatser, enskilt stöd, arbetsträning, socialt företagande 

samt särskild verksamhet för utsatta kvinnor. I våra verksamheter möter vi dagligen 

människor som lever i hemlöshet, missbruk och med psykisk ohälsa, våldsutsatta kvinnor, 

ensamma, arbetslösa och fattiga.  

Vision 

En mänskligare stad för alla. 

Uppdrag: 

Västerås stadsmission har som uppdrag att bedriva social verksamhet för människor i utsatta 

livssituationer. Genom en öppen mötesplats för människor som lever i t.ex. hemlöshet, 

missbruk eller beroende, kriminalitet, psykisk ohälsa, utanförskap och isolering. Vi förnyar 

och utvecklar våra verksamheter utifrån rådande behov och tillgängliga resurser. Vi arbetar 

både långsiktigt och med akuta insatser. Vi vill att människor ska återfå kontrollen över sina 

liv, känna hopp och livsglädje, samt känna samhörighet i samhället.  

Värdegrund  

Västerås stadsmission vänder sig till människor i utsatthet med vetskap om att alla människor 

kan hamna i utsatthet. För att bistå en människa på hennes väg tillbaka måste vi möta henne 

där hon är och se hela människan i all sin komplexitet.  Människor i utsatthet ska kunna förlita 

sig på att det finns skyddsnät av medmänskliga och professionella krafter. Vi vill se ett 

samhälle där varje människa ses som en tillgång.  

Västerås stadsmission bedriver socialt arbete utifrån en kristen grundsyn som ger identitet, 

sammanhang och drivkraft. Vårt uppdrag från huvudmännen är att arbeta med människor i 

utsatthet oavsett tro, kön, funktionshinder, etnicitet eller sexuell identitet.  

Västerås stadsmission är en angelägenhet för alla västeråsare och är beroende av stöd från 

enskilda, företag, offentliga institutioner och organisationer. Västerås stadsmission är en ideell 

organisation och det ger oss unika förutsättningar. För att utföra uppdraget krävs att alla som 

representerar Västerås stadsmission agerar i enlighet med vår värdegrund. 

Värdeord 

Respekt 

Alla människor har lika värde, är värdefulla och har rätt att bli behandlade med respekt.  

Västerås stadsmission ser hela människan; inte enbart diagnoser, missbruk eller utsatthet. Vår 

verksamhet präglas av medmänsklighet och professionalitet.    
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Kraft 

Alla människor har inneboende förmågor, kan växa och ta ansvar för sitt eget liv och bidra till 

samhället.  

Västerås stadsmission medverkar till att människor hittar sin egen kraft och utmanar andra i 

samhället att göra sitt för att människor ska kunna ta makten över sina liv.  

Hopp 

Alla människor bär inom sig förmågan till förändring och med rätt stöd finns möjlighet till 

förändrad livsinriktning för människor i utsatthet.     

Västerås stadsmission ger inte upp även om andra har förlorat hoppet. Vi utmanar oss själva 

och andra till att ständigt söka nya vägar.  

 

I vilket organisatoriskt sammanhang verkar Västerås stadsmission? 

Västerås stadsmission är en ideell förening. I februari 2008 mottog 86 intressenter från den 

offentliga sektorn, politiska organisationer, näringslivet och frivilligorganisationer i Västerås 

en enkät och inbjudan till diskussion om en framtida stadsmission i Västerås. Många frågor 

ställdes i enkäten och gensvaret var stort, brett och positivt. Hemlösa samt ungdomar på glid 

sågs som de främsta målgrupperna. Fältarbete, jourverksamhet och även koordination av 

information om insatser efterfrågades. Samtal pågick under våren 2008 och en 

interimsstyrelse bildades. Den 2 december 2008 gick så 15 församlingar och samfund i 

Västerås samman och bildade Västerås stadsmission. Västerås stadsmission tillhör 

Stadsmissionerna i Sverige. Medlemmar förutom Västerås är Stadsmissionen i Göteborg, 

Stockholm, Uppsala, Örebro, Eskilstuna, Kalmar, Linköping och Skåne. 

Idag är Västerås stadsmission en aktör att räkna med - såväl bland hjälpbehövande som i det 

offentliga Västerås samt i dess ideella föreningsliv. Västerås stadsmission har inte ett 

ekonomiskt vinstintresse som mål. Eventuellt överskott i våra verksamheter återinvesteras i 

utbyggt socialt arbete samt kompetens och kvalitetsutveckling 

Västerås stadsmission vänder sig till människor i utsatthet med vetskap om att alla människor 

kan hamna i utsatthet. För att bistå en människa på dennes väg tillbaka måste vi möta denne 

där den är och se hela människan i all sin komplexitet. Människor i utsatthet ska kunna förlita 

sig på att det finns skyddsnät av medmänskliga och professionella krafter. Vi vill se ett 

samhälle där varje människa ses som en tillgång. 

Västerås stadsmission bedriver socialt arbete utifrån en kristen grundsyn som ger identitet, 

sammanhang och drivkraft. Vårt uppdrag från huvudmännen är att arbeta med människor i 

utsatthet oavsett tro, kön, funktionshinder, etnicitet eller sexuell identitet. 

Västerås stadsmission är en angelägenhet för alla västeråsare och är beroende av stöd från 

enskilda, företag, offentliga institutioner och organisationer. Västerås stadsmission är en ideell 

organisation och det ger oss unika förutsättningar. För att utföra uppdraget krävs att alla som 

representerar Västerås stadsmission agerar i enlighet med vår värdegrund. 

 

Under den innevarande perioden 2018 - 2020 är våra inriktningsmål: 

• Öka integrationen och minska utanförskapet och social nöd och att skapa livsmod, 

framtidstro, hopp och livsglädje bland de mest utsatta i Västerås. 

• Skapa ett mer inkluderande samhälle, minska utanförskap och social nöd. 

• Öka kännedomen i Västmanland/Västerås om vår identitet och vår verksamhet. 
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• Öka insamling och finansiering för att kunna fortsätta bedriva nuvarande verksamheter 

och att ha möjligheten till att utveckla fler verksamheter eller projekt. 

• Vidareutveckla och kvalitetssäkra det arbete vi utför i våra befintliga verksamheter. 

• Säkerställa en stabil och välskött ekonomi 

 

Västerås stadsmissions prioriterade verksamheter är:  

 

Dagverksamheten för hemlösa 

Till Västerås stadsmissions öppna mötesplats kommer människor som i många fall har 

förlorat hoppet och tilltron till livet och som inte har någon att vända sig till eller ens en egen 

säng att sova i. Till mötesplatserna kommer människor för att uppleva gemenskap och bli en 

del av ett sammanhang. Västerås stadsmission arbetar outtröttligt med att stärka människors 

egenmakt, att ta fram varje enskild människas egen styrka att på sikt åstadkomma en 

förändring i livssituationen. I detta arbete är också akuta insatser av största värde. Våra öppna 

verksamheter är: Dagverksamheten på Sturegatan samt Ungdomsverksamheten på 

Hantverkargatan. För mera information se vår hemsida. 

Arbetsträning och sysselsättning 

Västerås stadsmission erbjuder arbetsträning och arbetsinriktad rehabilitering. För de som är 

långtidsarbetslösa på grund av sjukdom eller funktionsnedsättning är det betydelsefullt att få 

arbetsträna i egen takt, också att få stöd i att hitta balansen mellan fritid och arbete. Isolering 

bryts genom att den arbetstränande kommer in i ett sammanhang där han/hon trivs. Vår 

verksamhet inom arbetsträning och Socialt företagande är; Second hand butiken på 

Ateljégatan med butik, lager, logistik samt lokalvård. 

För mer information se vår hemsida. 

Kvinnoverksamhet  

Att vara kvinna och exempelvis befinna sig i utsatthet med hemlöshet, missbruk eller psykisk 

ohälsa innebär en extrem påfrestning – dessa kvinnor är oftast dubbelt utsatta då den 

situationen ofta är förenad med misshandel, sexuellt utnyttjande, djup kränkning etc. Inom 

Kvinnofridsprojektet stödjer vi kvinnor i dess identitet, erbjuder hälsofrämjande åtgärder i 

form av cellprovtagning, gynekologiska undersökningar, mammografi samt ger rådgivning 

och information. Därtill har vi självstärkande aktiviteter, skönhetsvård, matlagning samt olika 

teman som berör hälsa och välbefinnande. 

 

Talk2me 

Västerås Stadsmission driver idag ett projekt som heter Talk2Me, som erbjuder minst 5 

kostnadsfria samtal med erfarna terapeuter, diakoner eller personer med annan 

samtalsutbildning. Nätverket av samtalskontakter består av utbildade personer som ställer upp 

utan ersättning och målet är att personer som söker till Talk2Me ska ges akut samtalskontakt 

inom 2 veckor. I dagsläget refereras klienter till Talk2Me av bland annat 

ungdomsmottagningar, skolkuratorer, primärvården, Svenska kyrkan samt av Västerås stad.  
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Förebyggande arbete gällande HIV/STI och andra smittor 

I samarbete med smittskyddsenheten och vår sjukvårdsmottagning för hemlösa erbjuder vi 

samtal, information, rådgivning och i viss mån undersökningar för att förebygga att 

människor, unga som vuxna, ska drabbas av smittor som exempelvis HIV eller hepatit etc och 

därmed förbättra människors medvetenhet kring sin egen hälsa och sitt eget välbefinnande.   

 

Strategisk inriktning 

• Västerås stadsmissions fokus ligger på att se och bemöta människor i Västerås som 

lever i utsatthet och social nöd samt stödja individen mot hjälp till självhjälp  

• Se till hela stadens bästa, utan att ge avkall på huvudmålgruppers behov, vid 

utveckling och genomförande av verksamhet, insamling och kommunikation 

• Utveckla verksamheten tillsammans med deltagare och volontärer  

• Ha ett aktivt värdegrundsarbete som genomsyrar hela organisationen 

• Ha en sammanhållen kommunikation 

• Ha en tät samverkan med medlemmar, organisationer, företag och myndigheter 

• Göra det tillgängligt för människor att bidra, till exempel som givare och volontär 

Vilken kapacitet och kunnande har Västerås stadsmission för att nå målen? 

Västerås stadsmission har under 2017 haft totalt 34 anställda på hel- eller deltid. Med 

kompetenser och utbildningar så som Behandlingsassistenter, Skötare, Socionomer, 

beteendevetare eller med en annan utbildning som Västerås stadsmission anser som 

likvärdigt. Utöver detta tillkommer 30 timanställda, 8 personer har eller har haft olika former 

av lönebidrag. Inom Västerås stadsmission engagerar sig ca 21 stycken volontärer regelbundet 

i viss verksamhet eller i samband med evenemang och kampanjer av olika slag.  

Västerås stadsmission har även samarbete med ett antal företag som erbjuder sina tjänster pro 

bono dvs antingen utan kostnad eller till ett kraftigt reducerat pris (typ reklamstöd, IT-

utveckling osv). I föreningen Västerås stadsmission kan organisationer, församlingar och 

samfund bli medlemmar. I dag har Västerås stadsmission 17 församlingar och samfund som 

medlemmar. 

Gör Västerås stadsmission framsteg? 

Västerås stadsmission är en organisation som är 10 år gammal. Under de två första åren har 

verksamheten utvecklats kraftfullt, vad som saknas ännu är bra nyckeltal och mätmetoder att 

bedöma de framsteg som görs. Vi genomför årligen genom Västerås stad 

brukarundersökningar bland deltagare i verksamheterna samt har även genomfört 

kännedomsmätning bland allmänheten. 

Vi arbetar målmedvetet med att effektivisera framförallt driften av secondhandbutiken med 

dess tillhörande verksamhet, Arbete och sysselsättning. Likaså satsas medvetet för ökad 

kvalitetsutveckling med nätverksbyggande strukturer runt enskilda individer som lever i 
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utanförskap. Västerås stadsmission får allt större betydelse för de människor som tappar 

fotfästet i sin tillvaro. Detta avspeglar sig bl.a i antal gäster till vår dagverksamhet för hemlösa 

som 2015 utgjordes av ca 250 unika besökare/vecka till att 2016 omfatta 280 besökare/vecka. 

Antalet besökare under 2017 var ca 300/vecka och dagverksamheten har i dagsläget upp emot 

ca 350 unika besökare/ vecka. Ungdomars och unga vuxnas utsatthetssituation 

uppmärksammas alltmer och vi har alltmer uppdrag i att stötta, stärka och vägleda unga 

människor som befinner sig i riskzonen för att hamna i utanförskap. 

Såsom påverkande och opinionsskapande aktör får vi en alltmer större tyngd i vårt omgivande 

samhälle liksom att alltfler aktörer från näringsliv och organisationer på olika sätt går in i 

samverkan med Västerås stadsmission. Vartefter Västerås stadsmissionen blir mer och mer 

etablerad i staden, blir också mediabevakningen alltmer frekvent genom lokalpress, 

lokaltelevision samt i sociala medier. 

Västerås stadsmission har en medveten strategi angående volontärmedverkan i 

verksamheterna. Att kanalisera västeråsarnas vilja till att engagera sig för sin medmänniska 

gör att vi på sikt bygger en större medvetenhet om människors utsatthet samt ett varmare 

klimat i staden.  

Antal gåvogivare är i ständigt utveckling och befanns 2017 vara ca 907 stycken samt därtill ca 

ett 40 tal företagsvänner. 

      

 


