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Det hiir dr Visteras stadsmission

Visteras stadsmission dr en ideell férening som arbetar for att gora Visteras till en manskligare stad for alla.
Det gor vi genom 0ppna motesplatser, enskilt stod, arbetstraning, socialt foretagande samt sérskild verksam-
het for utsatta kvinnor. I vara verksamheter moéter vi dagligen manniskor som lever i hemldshet, missbruk
och med psykisk ohilsa, valdsutsatta kvinnor, ensamma, arbetslosa och fattiga.

Ett ménskligare Vasteras for alla.

Visteras stadsmission har som uppdrag att bedriva social verksamhet for méanniskor i utsatta livssituationer.
Genom en 0ppen mdotesplats for ménniskor som lever i t.ex. hemldshet, missbruk eller beroende, krimi-
nalitet, psykisk ohilsa, utanforskap och isolering. Vi fornyar och utvecklar véra verksamheter utifran raidande
behov och tillgéngliga resurser. Vi arbetar bade langsiktigt och med akuta insatser. Vi vill att ménniskor ska
aterfa kontrollen dver sina liv, kinna hopp och livsglddje, samt kdnna samhorighet i samhéllet.

Visteras stadsmission har en ménniskosyn som varnar alla méanniskors lika virde. Vi arbetar réttighetsbaser-
at och star upp for att de manskliga réttigheterna utovas i samhallet och i egen verksambhet. Savil internt
som externt dr bemoétandet av andra en tydlig framgangsfaktor i var verksamhet. Vi ska bemota vara géster,
kunder, deltagare, varandra och andra vi méter pa ett professionellt satt med respekt.

Internt dr vi varandras arbetsmiljo och det ar darfor avgorande att vi kdnner varandra och att vi héller en
god dialog. Vi ska vilkomna nya idéer och fokusera pa mojligheter och framtid. Det dr ocksa viktigt att alla
medarbetare inom organisationen tar eget ansvar. Eget ansvar for dels sitt eget arbete men ocksa for den sin-
nesstamning man sprider kring sig. Alla medarbetare ar ambassadorer for Vésterds stadsmission.
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1 vilket organisatoriskt sammanhang verkar Uiisteras
stadsmission?

Visteras stadsmission dr en ideell férening. I februari 2008 mottog 86 intressenter fran den offentliga sektorn,
politiska organisationer, naringslivet och frivilligorganisationer i Visteras en enkit och inbjudan till diskus-
sion om en framtida stadsmission i Vésterds. Manga fragor stélldes i enkéten och gensvaret var stort, brett
och positivt. Hemlosa samt ungdomar pa glid sdgs som de framsta malgrupperna. Féltarbete, jourverksam-
het och dven koordination av information om insatser efterfragades. Samtal pagick under varen 2008 och en
interimsstyrelse bildades. Den 2 december 2008 gick 15 forsamlingar och samfund i Visteras samman och
bildade Visteras stadsmission. Visteras stadsmission tillhor Riksféreningen Sveriges stadsmissioner. Idag ar
Visteras stadsmission en aktor att raikna med - savdl bland hjélpbeh6vande som i det offentliga Vasteras samt
i dess ideella foreningsliv. Vasteras stadsmission har inte ett ekonomiskt vinstintresse som mél. Eventuellt
overskott i vara verksamheter aterinvesteras i utbyggt socialt arbete samt kompetens och kvalitetsutveckling.

Visteras stadsmission dr en angeldgenhet for alla vasterasare och dr beroende av stod fran enskilda, foretag,
offentliga institutioner och organisationer. Vésteras stadsmission ar en ideell forening och det ger oss unika
forutsattningar. For att utfora uppdraget kravs att alla som representerar Visterds stadsmission agerar i en-
lighet med var virdegrund.
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Organisation

Visteras stadsmission organiserar sig utifran fyra verksamhetsomraden; Férebyggande, Stodjande, Vald i
néra relation samt Arbetsintegration.

For att kunna skapa maximal nytta for de resurser vi har ar det viktigt att vi har en effektiv organisation.
For att na dit behover organisationen vara flexibel och kunna folja med i den samhéllsutveckling som sker i
Visteras samt stilla om resurser efter behov.

For att kunna vara en ekonomiskt hallbar organisation &r det viktigt att vi har en stabil finansiering av var
basverksamhet. Med stabil finansiering avses att vi arbetar utifran en modell dér vi ingar avtal med en mot-
part som ger oss uppdrag och finansiering. Om var verksamhet ar f6r beroende av till exempel insamlade
medel finns det risk att det skapas en ryckighet i vara verksamheter samt att organisationen stélls infor hastigt
uppkomna ekonomiska utmaningar. Vi ska driva verksamhetsutveckling med hjilp av insamlade medel samt
eventuella projektmedel.

Om ny verksamhet ska starta ska det finnas en tydlig plan i varfor och for vem vi ska driva den verksamheten
samt vad vi vill uppna. Den ska ligga inom ramen for vara prioriterade malgrupper.

Ledarskap

En av de viktigaste delarna for att lyckas som organisation och med vart uppdrag ar medarbetarna. Medar-
betarna maste kdnna ett syfte med det vi gor, ett engagemang for var mission. For att na dit krévs ett modernt
ledarskap med ritt fokus. Fokus ska ligga pa medarbetarna, att skapa forutséttningar for dem att lyckas. Detta
gor vi genom att ha ledare i organisationen som ér tillgangliga, lyhorda samt som bjuder in till delaktighet
och kreativitet. N6jda och inspirerade medarbetare skapar engagemang och goda resultat.

Strategi

Under 2022 gick Visteras stadsmission in i en ny strategiperiod som stracker sig mellan 2022-2024. I den nya
strategin utgar foreningen fran fem lokala mal som kan kopplas till tio av de globala malen. De lokala malen
ar:

1. Ingen heml6shet
2. Alla ar trygga
3. Ingen ensamhet
4. Ingen psykisk ohilsa
5. Alla kan arbeta
1 2 3 4 5
hemfietict Hladirteyeen cncambet o e
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Infor strategins trearsperiod har konkreta mal satts upp under respektive lokalt mal. Ett av malen fran strate-
giperioden dr att till 2024 ska ekonomiskt utsatta barnfamiljer erbjudas matstdd i Vésterds. Ett annat ar att
till 2024 ska vi ha skapat en modell for hur vi kan arbeta med bostadsintegration med utgangspunkt i vara
lagenheter och bostad forst.

I var planering och uppf6ljning ska vi beakta de kommande tre dren kontinuerligt. Detta for att sdkra att vi
inte dels tappar fart ndr en strategiperiod nar sitt slut, dels att vi kontinuerligt kan omprioritera eventuella
mal vid behov.
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Viisteras stadsmissions verksamheter

Visteras stadsmission

Férebyggande Stodjande Vald i néra relation Arbetsintegration

Dagverksamhet Second hand

Matcentralen
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Forehyggande - Talk2Me

Talk2Me ar en verksamhet ddr vi erbjuder samtalsstod for den som behover det. Syftet med verksamheten ar
att fanga upp individer, som inte mér bra, tidigt, sa hen kan fa stod i att hitta en bra vdg framat i livet. Den
psykiska ohdlsan bland yngre blir allt storre vilket gor att vi skapat forutsattningar for att moéta fler individer i
denna verksambhet.

I verksamheten finns férutom en samordnare, cirka 40 terapeuter som alla arbetar volontért. Styrkor i denna
verksambhet Or att den stodsokande far vara anonym, det dr kostnadsfritt och man fér sitt férsta samtal inom
14 dagar fran forsta kontakt.

Stodjande - Dagverksamheten

Minniskor som av olika anledningar hamnat i utsatthet behover stod pa olika sétt. Av de som lever i hem-
16shet, missbruk och psykisk ohilsa finns sérskilda behov och resan ér ofta lang tillbaka till ett liv inkluderat i
samhillet.

I var dagverksambhet pa Sturegatan 22 tillhandahaller vi en 6ppen moétesplats for just denna malgrupp, de
som befinner sig ldngst ut i utsattheten. Vi tillgodoser basala behov sdsom varme, vila, mat, hygien och
klader. I samverkan med regionen tillhandahaller vi sjukvard och fotvard i var verksamhet och vid behov job-
bar vi med ombudsmannaskap dér vi féljer med och stéttar individen i dialogen med olika myndigheter. Vi
arbetar med motiverande samtal dér vi fokuserar pa att stirka individerna och skapa en vilja till férdndring.

I Matcentralen, som 6ppnade 2022, jobbar vi med savil ekologisk, ekonomisk som social héllbarhet. I verk-
samheten tar vi emot mat och livsmedel som skinks till oss fran grossister, livsmedelsbutiker och livsmedel-
sproducenter, som annars hade riskerat bli matsvinn. Maten formedlas hérifran vidare till ekonomiskt utsatta
barnfamiljer och andra vésterasare med anstraingd ekonomi som annars kan behova prioritera bort sidant
som ndringsriktig kost.

Verksamheten drivs till stor del av madnniskor som av olika anledningar befinner sig utanfor ordinarie ar-
betsmarknad och som genom Matcentralen, kan ta sig ur arbetsloshet och in pa arbetsmarknaden

Vald i ndra relation - FRIDA

Att vara kvinna och exempelvis befinna sig i utsatthet med hemloshet, missbruk eller psykisk ohilsa
innebdr en extrem pafrestning — dessa kvinnor &r oftast dubbelt utsatta da den situationen ofta dr férenad
med misshandel, sexuellt utnyttjande, djup krdnkning etc.

Under hosten 2019 startade Vidsteras stadsmission upp en ny verksamhet: FRIDA. FRIDA dr en dagverksam-
het endast 6ppen for kvinnor dar den som lever i olika typer av utsatthet kan vidnda sig. Manga av besokarna
lever med véld i ndra relation. Har arbetar endast kvinnlig personal och i verksamheten halls stodjande sam-
tal, men dven samtal av djupare karaktdr. Hir kan besokarna laga mat tillsammans, pyssla eller bara slappna
av och kédnna sig trygga for en stund. Vi erbjuder dven stod i hdlsoframjande atgarder sdsom cellprovtagning,
gynekologiska undersokningar och/eller mammografi, samt ger radgivning och information.

Arhetsintegration - Second hand

En konsekvens av ett allt hogre tempo i samhillet och en 6kad psykisk ohidlsa gor att manga ménniskor ham-
nar i en situation dér de inte klarar av arbetsmarknaden som den fungerar idag utan stod.

I vir second hand-verksamhet dr det primira syftet arbetsintegration. Vi tillhandahaller olika form av an-
passad sysselsdttning for individer som av olika sjdl inte star till arbetsmarknadens forfogande eller behover
anpassat arbete. Vart uppdrag dr att dels testa individers arbetsforméga men ocksa att gora de redo for ar-
betsmarknaden samt kld de med ritt kompetens for att kunna arbeta i en annan organsiation.
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Effektrapportering

Visteras stadsmission véljer att i Effektrapporten for 2022 avgrinsa rapporteringen till ett huvudomrade;
Ombudsmannaskap/lankning i Dagverksamheten. Ombudsmannaskapet definieras som "det stod vi ger till
en deltagare vars behov dr beroende av en extern tredje part for att det skall kunna uppfyllas™

I var verksamhet som vénder sig till ménniskor i olika typer av utsatthet, moter vi dagligen deltagare dar
frustrationen och maktlésheten gentemot myndigheter dr stor. Genom ombudsmannaskapet vill vi, utifran
deltagarens perspektiv, mojliggora och ge stod till 6kat vilméaende, gemenskap, boende och egen f6rsorjning.
Stodet kan innefatta enskild radgivning, kontakt med myndigheter eller agerande av ombud mot annan
tredje part. Genom att hjdlpa deltagarna att fa battre kontroll 6ver sina liv, bli mer medvetna om och anvinda
sina personliga resurser, kan vi ocksa bidra till en upplevd 6kad egenmakt.

Hér nedan redovisas fordndringsteorin for ombudsmannaskapet. Férandringsteorin har tagits fram i Riks-
foreningen Sveriges stadsmissioner.

Forandringsteori for Ombudsmannaskapet

Malgrupp: deltagare i ippenverksamhet

Resurser Aktiviteter Prestationer Resultat Effekt
« Oppenverksam- |o Ombudsmannaskap|- Antal individer « Flerhandlings- |+ Okad egenmakt
het - Radgivning som fatt stéd av om- alternativ - Okad kunskap
o Ett ombud - Lankning budsaktivitet o Deltagaren i - Forbattrat sjalv-
o “Léagtroskel” - - Praktiskt stod - Antal genomforda kontakt med ritt | fortroende
Hog tillganglighet |- Medf6ljande radgivningstillfillen extern aktor - Okad handlings-
«  Tid att utreda/ - Foretrada - Antal genomférda o Arendetirlost | forméga
undersoka linkningar
ramverk och regler |  Fortroende fér - Antal genomfort med-
o Ombud med rele- ombud: foljande
vanta kunskaper | Man jobbar med det - Antal genomforda
under hela processen ansokningar
och det ska skapas under| -  Antal genomférda
varje drende overklaganden
- Antal genomforda
utbildningar/grupp-
radgivning
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Visteras stadsmissions totala verksamhetskostnader uppgick ar 2022 till 30 mnkr dér den storsta posten
giller personalkostnader. Vad avser kostanden for ombudsmannaskap raknar vi in dagverksamhetens totala
verksamhetskostnad, vilket dr 4,5 mnkr. De basala behoven vi erbjuder i verksamheten, s& som mat, virme,
vila och hygien, anser Visteras stadsmission vara en forutséttning for att jobba med ombudsmannaskap dar
langsiktig férandring med deltagaren kréver att de grundlaggande behoven ér uppfyllda. Utgifterna inklud-
erar bland annat personalkostnader, lokalhyra och IT-telefoni. I nuldget har vi inte méjlighet att redogora
specifikt for kostnaden av endast ombudsmannaskapet.

I var dagverksamhet arbetar 6 medarbetare dar samtliga arbetar med ombudsmannaskap pa del av sin tid.
Samtliga ar utbildade inom MI (Motiverande samtal). Medarbetarna &r organisationens viktigaste resurs och
ett stort fokus har under aret legat pd att skapa sd bra forutsittningar som mojligt for medarbetarna att lyckas
i sina olika roller. Kompetensutveckling inom verksamheten har genomforts for att starka kvaliteten i motet
med de vi finns till for.

Aktiviteter och prestationer

Hir foljer nagra exempel, som i enhet med fordndringsteorin, beskriver ett urval av aktiviteter som har gjorts

i verksamheten under 2022.

o Vihar agerat ombud ca 200 génger at berorda gaster.

+ Genomforda radgivningstillfillen, dér vi hdnvisar till sjukvard och myndigheter, sker flera gdnger dagli-
gen. Vi uppskattar sadana tillfillen till ca 500 st.

« Antal ldnkningar till socialtjanst sker dagligen.

Utvirdering

Manga deltagare har fatt hjalp och radgivning sker dagligen. Medarbetare har slussat vidare deltagare till ratt
person pa ritt myndighet, enskilda drenden har lett till att deltagare har fatt boende, vi har erbjudit stottning
i fragor deltagaren behover stod i mm. Allt detta har paverkat och gjort skillnad for deltagaren. I dagsldget
foljer vi inte upp ombudsmannaskap och kan dérfor inte mata effekt av aktiviteten, men genom feedback fran
vara deltagare upplever vi 6kad egenmakt.

Under 2022 genomforde Visteras stadsmission en enkdtundersokning for malgruppen. Undersékningen
genomfordes under nagra dagar dér 20 géster deltog och miiter till stor del deltagares ndjdhet och upplevelse
av verksamheten i stort. Vi har valt att uppvisa de fragor och svar som har storst relevans for just ombuds-
mannaskapet.
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“Jag kinner att personalen
lyssnar pa mig”

Vet ej

5%\

Instammer helt

55%

Instammer bra

40%

“Verksamheten stodjer mig i kon-
takt med tex. Socialtjanst, skola,
psykiatri, arbete och utbildning”

Vet ¢j Instimmer helt

10% 35%

Instammer delvis

Intdmmer bra

20% 35%

10.

Instammer inte

Instammer delvis

“Verksamheten bidrar till att jag
madr bittre”

Instammer delvis

5%

Instammer helt

55%

Instaimmer bra

40%

“Jag har fatt 6kad kunskap om
mina rittigheter genom
verksamheten”

Vet ¢j

10%\

Instammer helt

15%
5%

20%

Intdmmer bra

50%
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Kommentarer deltagarenkat

Vi arbetar med att skapa fortroende for var verksamhet- detta genom att bemota alla individer pa ett véardigt
sétt, skapa en relation med samtliga som besoker oss och fa deltagarna att kdnna sig trygga i verksamheten.
Pastaendena “jag kdnner att personalen lyssnar pa mig” och "verksamheten bidrar till att jag mar béttre” och
skattades hogt av deltagarna.

Ett av vara utvecklingsomraden ar kommunikationen mellan medarbetare och gist gdllande bland annat
gastens rattigheter samt vilken typ av stod som finns att tillgd. Pastaendet “jag har fatt 6kat kunskap om
mina réttigheter genom verksamheten” har fatt relativt laga skattningar i undersdkningen. Att kidnna till sina
rattigheter ar en viktig del for att kunna uppna den egenmakt som kravs for langsiktig forandring. Vi jobbar
kontinuerligt med att informera béde nya och aterkommande gaster om deras réttigheter samt vilken typ av
stod som finns.

Ouriga upplysningar

Under 2021 skedde en ombyggnation i dagverksamheten dér lokalen anpassades efter verksamhetens behov.
Bland annat har vi utokat antal sing-och sittplatser samt gjort lokalen mer trivsam att vistas i. Under 2022 sag
vi en 0kning av antal besokare som valde att stanna i lokalen under en langre tid och vi sag dven en 6kning av
antalet serverade maltider frdn féregdende ar.

Prestationer definierar vi som aktiviteter vi gjort inom ramen for ombudsmannaskap - exempelvis lankning
till socialtjanst.

Utfall ar det resultat vi har natt genom vara aktiviteter - exempelvis andel som anser att den fér stod i sin
kontakt med socialtjansten.

Effekter definieras som effekten av prestationen - exempelvis 0kad egenmakt, detta ar dock ingen vi i dags-
liget miter men har som ambition att borja méta under 2023.

Sammanfattning

Ombudsmannaskap dr ett av vara viktigaste uppdrag i att stétta ménniskor att géra en positiv forflyttning. En
forutsattning ar att de basala behoven dr tillgodosedda. I forflyttningen framat ingar oftast samverkan med
annan part for individen, det kan handla om exempelvis socialtjanst, Arbetstérmedlingen eller Forsakring-
skassan. Nyckeln till framgang ér att relationen mellan individen och annan part blir god, och i det relations-
bygget kan vi genom ombudsmannaskap spela en stor roll.

Under 2023 kommer vi att inleda arbetet med att mata effekter, vilket kommer att ske i samverkan med
Sveriges stadsmissioner.
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