
Värdegrund
Västerås stadsmission har en människosyn som värnar alla människors lika värde. Vi arbetar rättighets-
baserat och står upp för att de mänskliga rättigheterna utövas i samhället och i egen verksamhet. Såväl internt 
som externt är bemötandet av andra en tydlig framgångsfaktor i vår verksamhet. Vi ska bemöta våra gäster, 
kunder, deltagare, varandra och andra vi möter på ett professionellt sätt med respekt. 

Internt är vi varandras arbetsmiljö och det är därför avgörande att vi känner varandra och att vi håller en god 
dialog. Vi ska välkomna nya idéer och fokusera på möjligheter och framtid. Två viktiga värdeord för oss i 
organisationen är ansvar och tillit. 

Det är viktigt att alla medarbetare inom organisationen tar eget ansvar. Eget ansvar för dels sitt eget arbete 
men också för den stämning man sprider kring sig. Alla medarbetare är ambassadörer för Västerås stadsmis-
sion. Vi ser andras personligheter, vi vågar fråga och vi vågar berätta, vi bidrar till att andra kan ta sitt ansvar 
och vi följer beslut. 

Tillit för oss innebär ömsesidig respekt och trygghet. Tillit från någon inger trygghet hos mottagaren samt 
kraft, mod att genomföra något, lugn och en god arbetsmiljö. Tillit skapas när vi lyssnar utan att döma och att 
vi därmed accepterar våra olikheter. ”Vi” är viktigt för oss och vi har kul på jobbet!

Antagen av Västerås stadsmissions styrelse 2020-02-03


